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IMPORTANTE

"

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”, “el apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.
Esta opcidon obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cdmo aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de

férmulas supone una saturacién grafica que puede dificultar la comprensidn de la lectura.
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Titulo I. Identificacion del establecimiento educacional

Articulo 1. Informacidn institucional

Nombre

Escuela Alfarero

Dependencia

Corporacién Educacional Escuela Alfarero

Rol 65146433-1

RBD 25155-0

Direccion Arturo Alessandri Palma 1481
Comuna Maipu

Region Metropolitana

Teléfono +56 9 66418479

Email contacto@colegioalfarero.cl
Web www.colegioalfarero.cl
Niveles Preescolar, basica (Pre- Kinder a Octavo)
Jornadas Jornada Diurna sin JEC
Categoria 2018 Medio bajo

Localidad Urbano

Programas SEP

Dotacién Educadoras 2

Dotacién Asistentes 2

Articulo 2. Resena histdrica

La Escuela Alfarero de la comuna de Maipu, es un establecimiento particular subvencionado,
reconocido oficialmente por el Estado de Chile el afio 1998 para prestar el servicio educativo. Esta

comunidad fue fundada por la entidad sostenedora Unidn de Centros Biblicos, sobre los principios

cristianos, evangelizar y educar a la comunidad.

En un comienzo, atendia los niveles de Kinder a Cuarto basico, con una matricula inicial de 46
estudiantes. La primera promocién de octavo afio basico tuvo lugar el afio 2002. Ha habido hechos

y personas que han marcado el quehacer y el desarrollo de la institucion, se puede mencionar al

hermano Echar Reismith y su esposa, como el fundador de esta obra.




Desde el afio 2017 la Escuela Alfarero pasa a depender de la Corporacién Educacional Escuela

Alfarero.
Articulo 3. Ideario Institucional
Vision

Una comunidad cristiana evangélica, que avanza desarrollando aprendizajes de calidad, apoyando

de forma espiritual, fisica, psicoldgica y social a toda la comunidad alfarero.
Misién

Formar estudiantes con valores cristianos, reconociendo el valor de aprender con el fin de

desarrollar talentos y habilidades que permitan aportar a la sociedad.
Sellos institucionales

Sana convivencia escolar: Reconocen su deberes, fortalezas y talentos, potenciando sus

aprendizajes, conocimientos y el respeto por el préjimo.
Ciudadanos Integrales: Que desarrollen sus habilidades, fisicas, psicoldgicas, artisticas y espirituales.

Comunidad Cristiana: Con énfasis en los aprendizajes de calidad y educacion que apoya las diversas

formas de aprendizajes, guiando las necesidades educativas especiales.

Valores

Solidaridad, responsabilidad, capacidad de aprender, capacidad critica y autocritica.
Articulo 4. Perfiles institucionales

El estudiante

El estudiante de la Escuela Alfarero esta al centro del quehacer educativo, en proceso de formacidn

y desarrollo, que tiene como objetivo alcanzar la plenitud de sus talentos.

Los alumnos de la Escuela Alfarero deberan respetar todos los principios y normas establecidos en
nuestro reglamento interno de convivencia escolar, con el fin de prosperar en un ambiente sano
gue permita generar instancias de tranquilidad y paz para todos los alumnos y asi avanzar en sus

aprendizajes.



Padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados adhieren al Proyecto Educativo Institucional, desde su situacién y
experiencia personal de familia, entrega las condiciones y herramientas basicas para el desarrollo
del alumno. Participan y se comprometen en todos los dmbitos de la formacion de su estudiante.

Mantienen fluidos canales de comunicacion con las Educadoras y funcionarios del establecimiento.

Docente y Asistente de la educacion

Profesional comprometido con los valores institucionales. Por tanto, los alumnos y todos pueden
ver en el docente un ejemplo de este caracter cristiano y valores universales que orientan y guian

hacia el desarrollo integral.

Se espera ademas que sea un profesional competente, creativo, que se interese profundamente en
el aprendizaje de sus alumnos, de manera sistematica, ordenada, clara y permanente. Ademas de

manejar el equilibrio fundamental entre la rigurosidad y la empatia con cada uno de sus alumnos.

Equipo de gestion

Es un grupo de trabajo con autonomia y bajo la coordinacién del Director del Establecimiento. Su
tarea es la generaciéon de un liderazgo participativo, compartir responsabilidades, tener una
comunidad de propdsito, buena comunicacién, vision de futuro, responde a los desafios educativos
del presente. Es responsable de la conduccién del proceso de formulacion y aplicacién del proyecto

educativo.

Director

Profesional formado en diversos ambitos vinculados a la ensefianza, con capacidades profesionales,
intelectuales e interpersonales, que le permitan actuar con el criterio necesario en el ambito
educativo, con todos los procesos que se viven en la escuela. En lo personal debe tener una
comunicacién siempre fluida con la comunidad educativa, autoridades, alumnos, apoderados,
docentes y asistentes, habilidad en la busqueda de redes de apoyo al colegio, y por sobre todo un

compromiso con su tarea de educador cristiano.

Saber el tipo de escuela que se quiere, teniendo muy claras las metas y hacia dénde se dirige,

valorando y apoyando las iniciativas y las innovaciones que surjan desde la comunidad,



principalmente la de los profesores y apoderados, conoce a fondo las necesidades de su escuela.

Sabe con claridad hacia donde se dirigen los esfuerzos y los recursos humanos y financieros.

Titulo Il. Principios juridicos generales

Articulo 5. Principios Inspiradores

El Reglamento Interno, respeta los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el

articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacién de los

siguientes:

a)

b)

c)

d)

Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanaos, sin excepcion,
que subyace a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido como la aplicacién del
Reglamento interno deberdn siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, respetando la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de
la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
sicoldgicos.

Interés superior de nifios y nifias: Los nifos, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompanamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia. Asi, la evaluacion del interés
superior del nifio por parte de la comunidad educativa deberd realizarse caso a caso, teniendo
en cuenta siempre las condiciones particulares de cada estudiante (edad, género, grado de
madurez, experiencias previas, pertenencia a grupo minoritario, discapacidad fisica, sensorial
o intelectual, y el contexto social y cultural entre otras).

Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo a la evolucién de sus facultades.

No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincidn, exclusidn o restriccion que carezca
de justificacidn razonable, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales. En el ambito educacional se constituye a partir de principios
de integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de discriminacién que impidan
el aprendizaje y participacion del estudiante.

Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislacion vigente; lo que supone que

el reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que



se apliquen sélo las medidas disciplinarias que estén presentes en el reglamento interno. (Este
apartado se refiere en particular a los adultos que componen la comunidad educativa:
trabajadores o padres, madres y apoderados)

f) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere
al menos: la comunicacion al estudiante de la falta establecida, respete la presuncion de
inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa, se resuelva de manera fundad y en un plazo razonable, y garantice el derecho
a solicitar el derecho a revision de la medida antes de su aplicacion. (Este apartado se refiere
en particular a los adultos que componen la comunidad educativa: trabajadores o padres,
madres y apoderados)

g) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas
con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta cancelacién de matricula.
La calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave) debe ser proporcional a los hechos
o conductas que la constituyen; por lo que las medidas disciplinarias que se establezcan deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Las medidas disciplinarias deben aplicarse
de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mas gravosas. (Este apartado se refiere en particular a los
adultos que componen la comunidad educativa: trabajadores o padres, madres y apoderados)

h) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

i) Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a serinformados y a participar en el proceso educativo, a cada uno segun sus instancias
y posibilidades.

j) Autonomiay diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo, a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

k) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno
a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de

la educacion.

Articulo 6. Marco normativo



Los contenidos en los principales cuerpos legales y normativos vigentes, sustentan la Convivencia

Escolar que tiene en la base de su quehacer al estudiante, como sujeto de derechos y al Colegio

como garante de esos derechos:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacion
Parvularia, basica y media y su fiscalizacién. (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP)

Ley 20.832, que crea la autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia (LCAF)

Ley 20.835, que crea la Superintendencia de Educacion Parvularia, la intendencia de educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del estado (Ley de inclusiéon o LIE).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
escolares.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacidn).

Decreto con fuerza de Ley N° 2, DE 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los Profesionales de
la Educacion, y las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio secretaria general de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado, y sistematizado de la Constitucidon Politica de la Republica de Chile
(CPR).

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién

sobre los derechos del nifio (CDN).



m) Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de

n)

o)

p)

q)

X)

y)

adquisicidon, mantenciéon y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos
de educacidn Parvularia (Reglamento de los requisitos AF).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicidon, mantencidn y pérdida de reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de la Educacion Parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba Reglamento
General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto N°481, de 2018, del ministerio de educacidn que aprueba bases curriculares de la
Educacion Parvularia y deja sin efecto efectos decreto que indica.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar).

Resolucién Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de educacién, que
aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

Ordinario circular N°1663, del 16 de diciembre del 2016, de la Superintendencia de Educacion,
gue informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018 del Superintendente de Educacién que
imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derecho y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
Resolucién Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba “Plan integral
de seguridad escolar”

Resolucién Exenta N°612, de 2018, oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Ordinario Circular N° 0860, de 26 de noviembre de 2018 del Superintendente de Educacién que
imparte instrucciones sobre los reglamentos internos de los establecimientos de educacion
Parvularia.

Ley 21.128, Ley Aula Segura, de 27 de diciembre de 2018. A.25.- Ley 16.746, Proteccion Frente

a un accidente o enfermedad profesional.



Articulo 7. Marco conceptual

a)

b)

d)

Educaciéon Parvularia: Es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir antecedente obligatorio para
ésta. Su propdsito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo
integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora. (Art.18 Ley 20.370 General de Educacién)?

Comunidad Educativa: Agrupacidon de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran una institucion educativa. El objetivo grupal es contribuir a la formacidn y logro de
aprendizajes de todos los nifios y nifias que son miembros de ésta. (Orientaciones para el Buen
Trato en Educacidén Parvularia. Hacia una prdctica bientratante y protectora, Chile, 2017,
Pag.15).

Concepto de Nifo y Niiia segun el Enfoque de Derechos: el nifio y la nifia se conciben como
personas singulares y diversas entre si, sujetos de derechos, en crecimiento y desarrollo de
todas sus potencialidades (bioldgicas, psicoldgicas, socioculturales). Ellos y ellas se relacionan
interactivamente con su entorno natural y sociocultural y, a partir de esta interaccién, van
construyendo un conocimiento propio del mundo y de si mismos, en cambio continuo, el cual
merece atencion y respeto. Por tanto, su comportamiento no es meramente pasivo o reactivo,
sino que lleva la impronta original de su voluntad y pensamiento.?

Inclusidn: la educacién inclusiva es un proceso que comporta la transformacién de los jardines
infantiles, las escuelas y de otros centros de aprendizaje para atender a todos los nifios y las
nifias, con especial énfasis en aquellos quienes requieren mayor proteccién, tales como:
pueblos indigenas, migrantes, poblaciones rurales, diversidad sexual y de género, privados de
libertad, con discapacidad, con alguna enfermedad y con dificultades de aprendizaje, para
brindar oportunidades de aprendizaje a todos los parvulos, jévenes y adultos.?

Familia: Considerada en su diversidad, la familia constituye el espacio privilegiado para el
desarrollo de nifos y nifias, independientemente de su composicién y estructura. La familia

nuclear, asi como la extendida, la monoparental, la que estd al cuidado de padres, madres,

1 Bases Curriculares para la Educacidn Parvularia, Chile, 2018 Pag. 16
2 Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, Chile, 2020. Pag. 21
3 Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, Chile, 2020, P4g.22



parientes o tutores, estan llamadas a otorgarles proteccion, afecto, estimulacidn, cuidado y
oportunidades para el aprendizaje y desarrollo integral.*

f) Educadora o Educador de Parvulos: Son considerados actores claves que guian el proceso
educativo que ocurre en las salas cuna, jardines infantiles, escuelas y otros tipos de programas
de Educacién Parvularia, coordinando las actividades con los parvulos, sus familias, el equipo
pedagdgico y la comunidad en general, y mediando pedagdgicamente entre todos ellos. Esto
implica desplegar habilidades, disposiciones y conocimientos que favorecen la interaccién con
otros, tales como la empatia, la comunicacién, el asertividad, la creatividad, la resolucion de
conflictos, la flexibilidad.®

g) Técnico en Atencion de Parvulos: son considerados actores de acompafiamiento y guia en la
ejecucion de las actividades educativas, disefiando y elaborando diferentes materiales
didacticos para ser utilizados en las unidades. Desarrolla e implementa ambientes que
estimulen el aprendizaje del parvulo. Asiste en el cuidado del parvulo durante la etapa
preescolar, pudiendo detectar y efectuar acciones preventivas de trastornos motrices y de
lenguaje, y en general, colabora eficazmente en la totalidad de su proceso de socializacion. Es
un guia para el nifio, es mediador y una persona significativa con conocimientos claros y
especificos relacionado al parvulo.

h) Convivencia: esta referido al conjunto de actitudes, conocimientos y habilidades sociales y
emocionales, que permiten al nifio y la nifia, convivir pacificamente con otros, tomar decisiones
que favorecen el bien comun, y desarrollar progresivamente un sentido de pertenencia a una
comunidad cada vez mas amplia, compartiendo valores y responsabilidades sobre la base de
los derechos humanos.®

i) Buen Trato: El Buen Trato en Educacién Parvularia estd relacionado con la promocidn del
bienestar en las relaciones; reconociendo en la interaccion las necesidades personales, asi
como las de los sujetos con los que se interactia.’

j)  Manual de Convivencia: Es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia armadnica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los

miembros de la comunidad. En el contexto de la Educacién Parvularia, y con el objetivo de que

4 Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, Chile, 2020, P4g.25

5> Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, Chile, 2020, Pag.28

6 Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, Chile, 2020, P4g.53

7 Orientaciones para el Buen Trato en Educacidn Parvularia. Hacia una practica bientratante y protectora,
Chile, 2017



nifios y nifias hagan ejercicio de sus derechos, el reglamento debe considerar las caracteristicas
de los parvulos, sus intereses y necesidades, asi como los principios pedagdgicos del nivel. Este

instrumento de gestién debe construirse pensando que sera una herramienta que tiene un

objetivo y un sentido que va més alla de la mera existencia de la norma.®

Titulo Ill. Derechos y deberes de la comunidad educativa

Articulo 8. Derechos y deberes de toda la comunidad educativa Alfarero:

Derechos

Deberes

Desarrollarse dentro del contexto escolar en un

Respetary ser leales a los valores declarados en

garante de que existirda ninguna forma de
agresién; ni psicolégica, ni fisica, ya que es
deber de todos los integrantes de la comunidad
educativa co- construir un espacio de respetoy

buenos tratos.

clima y ambiente de respeto y sana | suProyecto Educativo Institucional (P.E.I)
convivencia.
Recibir del establecimiento proteccién vy | Respetar las normas de sana convivencia,

repudiando y sancionando cualquier acto de
violencia entre cualquiera de sus miembros en
el establecimiento y fuera de él, propendiendo

siempre a la sana convivencia.

Asociarse y participar en el contexto escolar.

Apoyar y contribuir a la gestidon pedagégica, de

convivencia escolar.

Ser informados de las normativas

educacionales vigentes.

Promover buenos tratos entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Ser escuchado, a presuncién de inocencia, al

debido proceso y a réplica.

Dejar reclamos, sugerencias y felicitaciones en
el libro que esta dispuesto para ello en
Direccion del establecimiento, ademas de
recibir la respuesta por escrito del, la, los o las

involucradas y del Director.

Participar en la aprobacién del Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

8 Orientaciones para la Elaboracién del reglamento interno en Educacidn Parvularia, Chile, 2018




Ser escuchados y atendidos oportunamente.

Prohibicion de toda forma de discriminacion

arbitraria.

Articulo 9. Deberes y derechos de los estudiantes:

Derechos

Deberes

Recibir una educacion que les ofrezca

oportunidades para su formacién y desarrollo

integral.

Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la

comunidad educativa.

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en
el caso de tener necesidades educativas

especiales.

Asistir a clases.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de

desarrollo de sus capacidades.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto

mutuo.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia

escolar.

Expresar su opiniéon y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de

maltratos psicoldgicos.

Cuidar la infraestructura educacional.

Que se respeten su libertad personal y de

conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldgicas 'y culturales, conforme al

reglamento interno del establecimiento.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento

interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al

reglamento de cada establecimiento.




Participar en la vida cultural, deportiva vy
recreativa del establecimiento, y a asociarse

entre ellos.

Articulo 10. Derecho y deberes de los padres, madres y apoderados:

Derechos

Deberes

Ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacién de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso
éstos, asi del

educativo de como

funcionamiento del establecimiento.

Educar a sus hijos e informarse sobre el

proyecto educativo Y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan

para éstos.

Ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del

establecimiento.

Apoyar su proceso educativo.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre
otras instancias, a través del Centro de Padres

y Apoderados.

Cumplir con los compromisos asumidos con el

establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes

de la comunidad educativa.

Articulo 11. Derechos y deberes de los profesionales de la educacion

Derechos

Deberes

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto

mutuo.

Ejercer la funcién docente en forma iddnea y

responsable.




Que se respete su integridad fisica, psicolégica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes

de la comunidad educativa.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién

arbitraria con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su

trabajo.

Respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempefian como los derechos de

los alumnos y alumnas.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de

estudio.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse

periédicamente.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos

cuando corresponda.

Articulo 12. Derechos y deberes de los asistentes de la educacion

Derechos

Deberes

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes.

Ejercer su funcidn en forma iddnea vy

responsable.

Recibir un trato respetuoso de parte de los

demas integrantes de la comunidad escolar.

Respetar las normas del establecimiento

contenidas en el Reglamento interno




Participar de las instancias colegiadas de ésta, y
a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los demas

miembros de la comunidad educativa.

Articulo 13. Derechos y deberes de los directivos

Derechos

Deberes

Conducir la realizacion del proyecto educativo

del establecimiento que dirigen.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a

elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar
todas las normas del establecimiento que

conducen.

Realizar supervision pedagdgica en el aula.

Articulo 14. Derechos y deberes de los sostenedores

Derechos

Deberes

Establecery ejercer un proyecto educativo, con
la participacion de la comunidad educativa y de

acuerdo a la autonomia que le garantice esta

Cumplir con los requisitos para mantener el

reconocimiento oficial del establecimiento

educacional que representan.

del Estado de conformidad a la legislacion

vigente.

ley.

Establecer planes y programas propios en | Garantizar la continuidad del servicio
conformidad a la ley. educacional durante el afio escolar.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento | Rendir cuenta publica de los resultados

académicos de sus alumnos y cuando reciban

financiamiento estatal.




Rendir cuenta publica del uso de los recursos y
del estado financiero de sus establecimientos a
informacion sera

la Superintendencia. Esa

publica.

Entregar a los padres y apoderados Ia
informacién que determine la ley y a someter a
establecimientos a los

sus procesos de

aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

Titulo IV. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del

establecimiento

Articulo 15. Horario de funcionamiento

CURSO DIAS DE SEMANA | HORARIO Ingreso/ Salida

Pre- Kinder Lunes a Jueves 08:30 — 13:00 hrs.
Viernes 09:00 - 13:00 hrs.

Kinder Lunes a Jueves 14:00 — 18:30 hrs.
Viernes 14:00 - 18:00 hrs.

Articulo 16. Inasistencias:

a) Encaso que el estudiante se ausente parcial o totalmente de una o mas jornadas, el apoderado
debera informar de esta situacion a la Educadora, a través de la libreta de comunicaciones o
via telefdénica, haciendo llegar los documentos que respalden las ausencias cuando
corresponda (certificado médico).

b) En casos de inasistencia sin ninguna informacion y/o justificacién, la educadora a cargo del
nivel, se contactara con el apoderado en un plazo maximo de 3 dias habiles (a través de
llamadas telefdnicas, correos electrénicos, visitas domiciliarias u otras acciones) con el objetivo
de resguardar el bienestar del nifio o nifia, apoyando a la familia, a través de redes internas y/o

externas si fuese necesario.



c)

La inasistencia reiterada sin ninguna justificacién a clases se considerara una vulneracién al
Derecho de la Educacion, por lo que la situacion sera informada a la Direccion del
establecimiento. De continuar la situacién de ausencia sin justificaciones la Escuela Alfarero

informara a los organismos competentes en el resguardo de esta materia.

Articulo 17. Del retiro de alumnos durante la jornada escolar

a)

b)

d)

e)

a)

Sélo podrdn ser retirados por las personas previamente autorizadas en la Ficha de Matricula.
En caso de una emergencia, el apoderado podra autorizar el retiro a otra persona, informando
en Inspectoria general dicha circunstancia con anticipacion, no se aceptara autorizacién de
manera telefdnica. El tercero autorizado debera acreditar su identidad presentando su carnet
de identidad y registrar el retiro en el libro de retiro de porteria (registrando nombre, run,
motivo y firma).

Si el apoderado o la persona autorizada para retirar al estudiante no se presenta en condiciones
adecuadas para garantizar su seguridad (estado de alteracion emocional, sefiales de consumo
de alcohol y/o drogas, por ejemplo); si el nifio o nifia no es retirado en los horarios establecidos;
o enllega aretirarlo una persona no autorizada por el apoderado. El equipo del establecimiento
intentard contactar a las personas autorizadas para su retiro en un plazo de tiempo maximo de
30 minutos de la hora que correspondia el retiro del estudiante.

Si esto no ocurre, la jefatura responsable del curso se debera comunicar con la Direccidn para
evaluar conjuntamente la situacion y determinar las acciones a seguir.

Si no logra establecer contacto con ninguna persona autorizada, deberd informar a
Carabineros, para que realicen los procedimientos respectivos para velar por la salud fisica y
psiquica del nifio o niia.

Si el apoderado necesita retirar a su pupilo antes de finalizar la jornada de clases, debera
hacerlo en forma personal dejando constancia de la fecha, motivo, hora y firma en el Libro de
Salida. Si ese dia el alumno tiene una evaluacidn por calendario, la peticién sera considerada
en consulta a la Educadora, pudiendo ser negada si las circunstancias asi lo requieran,
ponderando prudentemente el motivo de la solicitud.

Si el apoderado acude a retirar al estudiante dentro de la jornada de clases y la solicitud de
retiro coincide con recreos u otras actividades que impidan el retiro inmediato del estudiante,

el apoderado debera esperar.



b)

c)

El apoderado que retire al alumno durante la jornada escolar no podrd ingresar a las
dependencias del colegio y/o salas de clases, debiendo esperar en porteria que su estudiante
le sea entregado por un funcionario del colegio.

En los casos en que las actividades propias del colegio impliquen un cambio en el horario
regular de clases, se entenderd como “jornada escolar” a los horarios excepcionales

planificados e informados previamente a los apoderados por los conductos regulares.

Articulo 18. Retiro del alumno por persona autorizada.

a)

b)

Ningun alumno podra ser retirado durante la jornada de clases por una persona que no haya
sido autorizada e identificada previamente por el apoderado con nombre completo, RUN vy
vinculo con el estudiante, via Inspectoria general, sin perjuicio que esta situacion sera verificada
teleféonicamente con el apoderado.

No se autorizard el retiro de alumnos por menores de edad independientemente del vinculo
que éste tenga con el estudiante y de la existencia de una autorizacidn de parte del apoderado.
El colegio no tiene las facultades legales para impedir que el padre o la madre retire durante la
jornada a su hijo/a del colegio, por lo que el cumplimiento de érdenes judiciales es de exclusiva

responsabilidad de los padres.

Titulo V. Regulaciones referidas al proceso de admision

Articulo 19. Normativa Ministerial

La Normativa Ministerial en Materia de Admisién “LGE. Art. 13... los procesos de admisién de

alumnos y alumnas deberan ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrénicos, en

folletos o murales publicos. En ningln caso se podran implementar procesos que impliquen

discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnos

y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucién y en los tratados

internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen

sobre derechos de los niflos y que se encuentren vigentes. A partir del afio 2020, el establecimiento

se rige por el sistema de Admisién regido por el Decreto N2152 del Ministerio de Educacion “Sistema

de Admision Escolar”.

Articulo 20. Sistema de Admision Escolar



El Sistema de Admisidn Escolar es un proceso centralizado de postulacién que se realiza a través de
una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios,
seleccionando el establecimiento de su preferencia. Los apoderados postulan a través de la
plataforma web, https://www.sistemadeadmisionescolar.cl en orden de preferencia, los
establecimientos de su eleccién. En esta plataforma el apoderado podra conocer los siguientes

antecedentes del establecimiento:

a) El proyecto Educativo y Reglamento Interno

b) La ubicacion del establecimiento

c) Sicuenta con Programa de Integraciéon Escolar (PIE)

d) Siestd adscrito a subvencién escolar preferencial (SEP)
e) Las actividades extra- programaticas que desarrollan

f) Los niveles que imparte

g) La cantidad de vacantes referenciales

h) Los indicadores de la Agencia de Calidad de la Educacion, entre otros.

Articulo 21. Criterios que les da prioridad

El sistema de admision escolar, asegura la igualdad de oportunidades a todos los postulantes a
establecimientos municipales y colegios subvencionados. Ademas, pensando en darles facilidades a

las familias, contempla algunos criterios que les da prioridad. Estos criterios son:

1) En Primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifias y nifios que estén matriculados en el
establecimiento.

2) En Segundo lugar, a las y los estudiantes de condicién prioritaria, hasta contemplar el 15% de
cupos del curso.

3) En Tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

4) En Cuarto lugar, a las y los ex alumnos (se considera el criterio de ex alumno si el postulante lo
fue, no su apoderado), que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido expulsados
(se considera expulsado quienes se encuentran en el registro de la superintendencia de

educacién.

Esta plataforma permite la postulacién para todos los niveles que imparte el establecimiento desde

el Primer Nivel de Transicion (NT1) hasta Octavo afio de Ensefnanza Basica.



Articulo 22. Fechas y periodos de postulacion

Las fechas y periodos de postulacién se regiran por el calendario anual establecido por el Ministerio
de Educacién. Los estudiantes que no fueron seleccionados en el sistema de admision, para ser
matriculados en este establecimiento, podran ser admitidos en tanto se produzca una vacante

durante el afio mediante el siguiente procedimiento:

a) El apoderado debera acercarse al establecimiento para inscribir al estudiante en un Libro
Foliado, presentando certificado de Estudio, certificado de Nacimiento y dejando un nimero
de teléfono de contacto y correo electrénico.

b) El establecimiento mantendra un libro foliado con el listado de los apoderados por cada nivel
educativo que postulen a un cupo.

¢) En caso de producirse una vacante en alguno de los niveles, se llamara por orden de lista para
ofrecer la vacante producida.

d) En caso que el apoderado acepte la vacante dispondra de dos dias habiles para realizar el
proceso de matricula.

e) En caso que el apoderado no acepte la vacante ofrecida o no realice el tramite de matricula

dentro de los dos dias habiles, se procedera a llamar al segundo de la lista, y asi sucesivamente.
Titulo VI. Regulaciones sobre uso de uniforme escolar, ropa de cambio y panales
Articulo 23. Uso del Uniforme

a) El uso del uniforme oficial y la presentacién personal manifiesta la pertenencia al colegio y la
identidad con la institucidn. Debe estar siempre limpio y en buen estado durante todo el afio.

b) Las estudiantes de Educacién Parvularia deben asistir a clases con el uniforme institucional.

c) Eluniforme escolar debe venir con el nombre bordado o escrito por fuera en el lado derecho,
ademas de traer una tirita para colgar en la percha.

d) Estad permitido usar parca, cuello de polar y/o bufanda de color azul.
Articulo 24. Del uniforme escolar

a) Los estudiantes de Prekinder utilizan buzo con cotona para asistir a la escuela.

b) Los estudiantes de Kinder utilizan el uniforme para asistir a la escuela, segun se detalla:

UNIFORME ALUMNOS UNIFORME ALUMNAS




1.-Polera gris de piqué con cuello e insignia de la
escuela, manga larga o corta.

2.- Pantaldn gris de colegio.

3.- Chaleco, suéter verde de la escuela.

4.-Parka, polar, softshell azul marino, gris o verde.

5.- Zapatos negros.

6.-Calcetines azul marino, gris o negro.

7.- Estrictamente prohibidos aros, piercing,
expansiones o anillos, como medida de seguridad.

8.- Pelo corto y limpio (de estudiante) y corto de forma
simétrica (corte escolar). No se aceptaran cortes
mohicanos o cortes de pelo con cortes de diferentes
largos.

1.-Polera gris de piqué con cuello e insignia de la escuela,
manga larga o corta.

2.-Falda escocesa de la escuela (10 cm sobre la rodilla).
3.-Pantis gris para los dias de frio.

4.-Calceta gris para los dias de calor.

5.- Chaleco, suéter verde de la escuela.

6.-.Parka, polar, softshell azul marino, gris o verde.
7.-Zapatos negros

8.-Opcional Pantaldn de vestir azul marino o verde (tonos
del uniforme) (en los dias de bajas temperaturas o meses
de invierno junio a septiembre.)

9.-Pelo amarrado, coles, cintillos y cintas greses o de
colores oscuros (no de colores).

Para clases de educacion fisica los estudiantes deben asistir con el buzo institucional y zapatillas.

Articulo 25. Eximicion temporal del uso del uniforme

Las causas de eximicién temporal del uso del uniforme son:

Deterioro de una prenda de éste.

e Extravio de alguna parte.

e Situacién econdmica que haga imposible el recambio

e Accidentes domésticos. (pintura, rasgaduras, mordedura de animales, etc.)

e Otras situaciones que el apoderado justifique debidamente.

El Inspector General, previo andlisis de la situacidon excepcional del alumno y a peticién del
apoderado, podra decretar la eximicion temporal en el uso del uniforme escolar o alguna de sus
prendas, por motivos justificados, promoviendo instancias institucionales que permitan proveer de

lo necesario para la adquisicion de dicho uniforme
Titulo VII. Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, higiene y salud.

Articulo 26. Plan Integral de Seguridad Escolar
a) EL establecimiento cuenta con un plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) con sus respectivos
responsables. Sus acciones diagndsticas, objetivos preventivos, metodologias de trabajo y la
conformacion del comité de seguridad.
b) Dentro del PISE estaran definidas las vias de evacuacion y las zonas de seguridad mediante un
plano de planta fisica del establecimiento.
¢) Los mecanismos de difusion del PISE, para asegurar la toma de conocimiento por todos los

actores de la comunidad educativa, son: charlas, asesorias, carteles informativos.



d)

e)

El PISE queda anexo al presente reglamento, como documento Unico y exclusivo como plan
institucional, que debe estar en archivo digital e impreso, para el conocimiento y/o estudio
cualguier miembro de la comunidad educativa.

El ciclo de prebdsica se considera en las medidas de seguridad contempladas en el Plan Integral

de Seguridad Escolar (PISE) que rige en el Colegio.

Articulo 27. Normas de seguridad general

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Realizacion de manera regular de simulacros de evacuacién durante el afio escolar.

Revisidn periddica de las instalaciones del colegio.

Revisidn y actualizacion periddica del plan de emergencia, de acuerdo a las necesidades y
cambios estructurales del colegio.

Ingreso controlado en porteria, de padres, madres y/o apoderados al colegio y de personas que
prestan servicios externos.

No estd permitido el ingreso de padres y apoderados al interior del colegio.

Si un estudiante de Prekinder o Kinder, requiere ser acompafiado por un adulto para ingresar
hasta su sala de clases, se debe solicitar por medio de informe escrito a la Unidad Técnica
Pedagdgica un requerimiento especial solicitado por profesional externo.

Los padres, madres y/o apoderados que son citados a entrevista, deberdn esperar a la
Educadora, en la recepcién del colegio, luego de informar su llegada.

Después de la jornada escolar no estd permitido el ingreso de padres, madres y apoderados a
las salas de clases, para retirar materiales u objetos personales de los estudiantes. En caso
necesario, debera coordinar con la educadora del curso o con secretaria.

Durante los recreos, los alumnos podran jugar en el patio de juego de nivel y patios y sectores
asignados exclusivamente para este efecto.

Frente a cualquier situacién de caidas o accidentes, entre otros, durante el recreo, el estudiante

debe acudir a la Educadora o asistente de parvulos.

Articulo 28. Comunicacion con las familias

Los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento con los padres, madres y apoderados son:

reuniones de apoderados, circulares, libreta de comunicaciones, correo electrénico, entrevistas

presenciales o virtuales, aplicativo EDUFACIL, web Institucional.

Articulo 29. Servicio de alimentacidn e higiene dental



Diariamente los nifios y nifias traen una colacién saludable, de acuerdo a minuta entrega al iniciar

el ano escolar, sugerida por la Educadora. Después de la colacidn, los nifios realizaran la rutina de

higiene dental en dos grupos, acompafiador por la Educadora o Asistente.

Articulo 30. Consideraciones generales sobre higiene

a)

b)

d)

Los estudiantes de pre- basica cuentan con un bafio exclusivo para este nivel.

En el nivel inicial, cada curso cuenta con un momento diario establecido por horario para
acceder al bafio. Momento en que asiste todo el curso acompafiado por la Educadora o
Asistente de sala, la que permanecerd fuera de éste, atenta para asistir al estudiante en caso
de que se requiera.

Durante la jornada los estudiantes pueden acceder de manera auténoma al bafio, previo aviso
a un adulto de la sala.

Cada bafio cuenta con sanitarios acorde a su estatura, papel higiénico y jabon.

Articulo 31. Respecto a las condiciones de higiene en bafios

Limpieza diaria y constante de los espacios de bafio, al final de la jornada.

Se utilizan productos de limpieza, desinfeccién y quimicos que permitan garantizar una adecuada

higienizacién de todos los elementos y espacios (lavamanos, wc, pisos, espejos, papeleros, etc).

Articulo 32. Ropa de cambio

a)

b)

d)

Quien debe cambiar a un nifio o nifia si se orina o se defeca en el colegio son los padres -0 una
persona autorizada por ellos- los que, previa llamada desde el drea de secretaria, deben acudir
a cambiar y limpiar a sus hijos. Una vez que asiste la persona a cargo, realiza el cambio en el
bafio del colegio.

El rol de los adultos es guiar el proceso de cambio de los estudiantes, entregarle los
implementos que requiera y favorecer el proceso de autonomia evitando en la medida de lo
posible el contacto fisico y promoviendo en todo momento su privacidad y cuidado.

En el caso que un estudiante necesite durante la jornada el cambio de ropa, por no haber
controlado esfinter a tiempo o cualquier otro evento, es necesario que tenga una muda en el
establecimiento.

En primera instancia se contactara al apoderado, para que concurra al colegio, y lo cambie. Si

este no puede asistir o demora en llegar, el estudiante podra cambiarse de ropa bajo la



supervisién de una asistente de parvulos de su nivel, en conjunto con otra asistente de la

educacion.

Articulo 33. Administracion de medicamentos

a)

b)

d)

Los alumnos que presenten problemas de salud durante la jornada escolar, serdn atendidos
por la asistente escolar, quien al evaluar el caso llamara a su apoderado y determinaran la
gravedad y la necesidad de retirarle del establecimiento.

En relacién a la administracién de medicamentos, el personal del Colegio no estd autorizado a
administrar medicamentos a los estudiantes, de manera excepcional se puede realizar cuando
el estudiante se encuentra en tratamiento, en ese caso debe ser informada por escrito a la
Educadora.

El medicamento debe entregarse personalmente a la secretaria del colegio (al inicio de la
jornada podra ubicarla en la entrada principal del colegio), se solicita traerlos visiblemente
identificados con nombre del alumno/a y la receta con la dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento indicada por el médico que suscribe.

Los alumnos no pueden traer medicamentos o vitaminas para autoadministrarlos, aunque

cuenten con el consentimiento de sus padres.

Articulo 34. Acciones sobre enfermedades transmisibles mas comunes

a)

b)

c)

d)

El colegio solicita a los padres, madres y apoderados, informar oportunamente a la Educadora,
en caso de presentarse una enfermedad contagiosa en su estudiante. Posteriormente, la
Educadora debe informar a Inspectoria para que en conjunto se entregue informacion
preventiva a los padres del curso correspondiente.

El equipo del establecimiento debera llevar a cabo durante la jornada diaria las acciones
necesarias para responder a estas necesidades de los nifios y nifias, fortaleciendo habitos de
higiene y cuidado personal (lavado de manos y dientes, por ejemplo) y desarrollo de manera
progresiva de su autonomia para el control de esfinter.

El colegio adhiere a las campafias o programas de vacunacién masiva ministeriales,
especialmente en caso de enfermedades contagiosas.

Ante la existencia de una enfermedad contagiosa y con la finalidad de evitar los contagios, el

colegio velara especialmente por la ventilacion diaria de los espacios habitables, la desinfeccién



de los ambientes con aerosoles y/o Utiles de aseo desinfectantes, estrictas normas de lavado

de manos de ninos y adultos, uso de alcohol gel.

Articulo 35. En caso de enfermedad del estudiante

a)

b)

d)

e)

f)

En caso de enfermedad de un estudiante es responsabilidad del apoderado tomar las medidas
necesarias para favorecer su recuperacién y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas,
también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e
informar a la Educadora de esta situacion de la manera mas inmediata posible, con el objetivo
de que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para
que los demas nifios y nifias se mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios.

Si durante la jornada el nifio o nifia presenta algun sintoma de enfermedad que no requiera
atencion médica inmediata, el equipo del establecimiento informara al apoderado para que
concurra a retirarlo y tome las medidas necesarias para su cuidado.

En caso que el nino o nifa requiera de atencién médica inmediata, el personal del
establecimiento es el responsable de trasladarlo al centro de salud mds cercano, informando
paralelamente al apoderado, el cual tendrd la responsabilidad de acudir inmediatamente al
centro de salud para hacerse cargo del estudiante.

Si un alumno debe recibir algin medicamento, el apoderado debe organizar los horarios de
éstos para que en el jardin se administre la menor cantidad de dosis posible. Cuando un
medicamento debe ser entregado en el establecimiento, sélo se podra hacer mediante receta
médica que sefale claramente: nombre del nifilo o nifia, medicamento, dosis, horarios y
duracién del tratamiento. También existe la posibilidad de, en acuerdo con la familia, flexibilizar
el ingreso y/o salida del nifio o nifia para que reciba la dosis del medicamento en su hogar.

Se autorizard la administracion de algunos medicamentos sin receta médica en forma
excepcional y bajo ciertas condiciones, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
institucional. Estas solicitudes deben ser planteadas por el apoderado en Inspectoria general
del Establecimiento.

La falta de atencion a un problema de salud que presente el estudiante, persistente en el

tiempo, por parte del apoderado, sera considerada una vulneracién al Derecho a la salud.

Articulo 36. Consideraciones sobre mudas y uso de bafo



a) Es imprescindible que los estudiantes de parvulos tengan el control de esfinter logrado vy la
autonomia en el aseo e higiene personal. Cuando un estudiante esté enfermo debe
permanecer en el hogar para que tenga los cuidados apropiados y evitar contagiar a sus
compafieros.

b) Si un estudiante presenta malestar o dolencia durante la jornada escolar, la educadora se
comunicard con el apoderado titular para que lo retire. Por esta razén, es muy importante

mantener actualizados los teléfonos para garantizar la comunicacién oportuna.
Titulo VIII. Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica
Articulo 37. Coeficiente técnico

El coeficiente técnico corresponde a la cantidad necesaria de personal idéneo y calificado para la
adecuada atencidn de nifios y nifias, en relacién a la matricula de un establecimiento de educacion
Parvularia. Se considera parte del coeficiente técnico aquel personal que trabaja de forma
permanente en un establecimiento de Educacion Parvularia. (Ley 20.832) Los coeficientes que debe

cumplir cada nivel son los siguientes:

¢ Primer Nivel de Transicion: 1 Educador/a de parvulos y 1 Técnico/a de Educacion Parvularia por

grupo de hasta 35 nifios/as.

¢ Segundo Nivel de Transicidn: 1 Educador/a de parvulos y 1 Técnico/a de Educacidon Parvularia por

grupo de hasta 45 nifios/as.

¢ 1 Coordinador/a de Educacion Parvularia: Se permite que el rol de coordinador de Educacién
Parvularia lo pueda ejercer una persona que se encuentre cumpliendo otras funciones dentro del

establecimiento (educadora de parvulos u otro profesional idoneo/a).

e 1 Auxiliar de servicios menores hasta 100 nifios/as, debiendo aumentarse dicho personal a partir

del nifio o nifia que excede dicha cifra.

En el caso de establecimientos escolares que impartan educacidn basica y/o media, ademas de
Educacién Parvularia, se permite que las funciones de auxiliar para este ultimo nivel sean realizadas

por auxiliares del establecimiento.

Articulo 38. Organizacidn Curricular



Se organiza segun las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, que se conforman de la siguiente

manera: 3 ambitos, 8 Nucleos y 85 Objetivos de Aprendizajes.

a)

b)

Ambito desarrollo personal y social: Esta caracteristica indica que se debe promover la
identidad cultural y personal que posea el nifio, para fortalecer una visién positiva de si mismo
y potenciar sus capacidades. Esta es de gran importancia en base al desarrollo de la
personalidad en el nifio y la nifia, lo cual debe ser fundamental para la transicién del menor a
la Educacién General Basica. Brindandole confianza en si mismo y ademas le ayudara en el
desarrollo de su proceso educativo. Nucleo: identidad y autonomia; convivencia y ciudadania,
corporalidad y movimiento.

Ambito Comunicacién Integral: incorpora el lenguaje verbal y el lenguaje artistico. Esta
caracteristica ayuda en el desarrollo de la sociabilizacion en el nifio y nifia, y les proporciona un
mayor desenvolvimiento con el medio donde se desarrolla cotidianamente. Nucleo: lenguaje
verbal, lenguajes artisticos.

Ambito Interaccién y comprensién del entorno: este proporciona a los nifios la capacidad de
poder relacionar su ambiente personal con el medio fisico que los rodea, logrando de esta
manera su integral crecimiento y desarrollo, incluyendo sus vivencias cotidianas. Nucleo:
Exploracion del entorno natural, comprensién del entorno sociocultural, pensamiento

matematico.

Articulo 39. Estrategias de enseiianza y metodologia Estrategias metodoldgicas

En primera instancia se aplica una evaluacidn diagndstica institucional, en funcién de las pautas de

evaluacion que permitird detectar las conductas de entrada de los parvulos, para posteriormente

realizar el Plan de trayectoria de aprendizaje, el cual decantara en el plan anual como en las

planificaciones diarias.

Estrategias de ensefianza:

a) Unidades de aprendizaje.

b) Disertaciones y exposiciones desarrollando la expresion oral.

c) Biblioteca de aula

d) Talleres efectuados por profesionales de apoyo.



Articulo 40. Recursos para el aprendizaje de los parvulos

El establecimiento provee a todos los niveles de Educacidon Parvularia, con diversos materiales
didacticos seguros y coherentes a los intereses, necesidades y caracteristicas de la etapa de vida de

los nifios y nifias en que se encuentran.

Biblioteca de recursos para el aprendizaje, con libros en cantidad y variedad — en cuanto a titulos,
tamafios y formatos — suficiente y en buen estado. Ejemplo de algunos de ellos son para niveles de
transicién: cuentos, poesias, retahilas y adivinanzas, leyendas tradicionales, fabulas, teatro,

referidos a distintas tematicas con imagenes sin estereotipos.

Mobiliario y equipamiento: producto de la relevancia que tiene el mobiliario y equipamiento para
el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, se recomienda que los niveles de Educacién
Parvularia, de acuerdo a los niveles de atenciéon que ofrecen, cuenten con la cantidad minima de

mobiliario y equipamiento sugerido por sala de actividades.

Pauta minima, basica de mobiliario y equipamiento para niveles transicién recomendado: Mesa
parvulo 1 x 4 parvulos Silla sin brazos 1 x 1 parvulo Mueble modular 2 x sala Silla adulto 2 x sala de

actividades

El mobiliario y equipamiento disponible para el uso de los parvulos debe encontrarse en buenas
condiciones de mantencidon e higiene, especialmente, resguardando que éste no constituya

situaciones de riesgo tanto en su disefio como en su estado de conservacion.
Articulo 41. Del mobiliario
Aspectos generales a considerar respecto del mobiliario y equipamiento en sala de actividades:

¢ Los muebles modulares deben ser en relacion al tamafio de la sala de actividades y para el uso

exclusivo de los nifios y nifas que asisten a la misma, evitando volcamientos.

 Se debe velar que los nifios/as mantengan su espacio libre y disponible.

¢ En dreas de uso y transito de parvulos, se recomienda no utilizar muebles de disefio vertical, ya

que facilita su volcamiento sobre los parvulos.

¢ Se recomienda no apilar muebles o elementos detrds de puertas, para no obstruir abatimientos,

especialmente, cuando ocurren emergencias.



¢ Cada educadora contara con su propia metodologia de trabajo dentro del aula, respetando las

individualidades y singularidades de cada nifio o nifia, abarcando todas las areas de desarrollo.

Ademas, de incluir actividades que surjan de la necesidad de los nifios y que sean pertinentes a su

realidad.
Articulo 42. Evaluacidn del aprendizaje

Se concibe la evaluacidon como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje,
la cual apoya efectivamente al logro de los Objetivos de Aprendizaje constituyendo una instancia

mas para aprender.

a) Los estudiantes de la Educacion Parvularia, NT1 y NT2, cuentan con un sistema de evaluacion
permanente y sistematica para obtener informacidn de sus avances en los aprendizajes esperados.
Se evaluaran los dambitos presentes en las bases curriculares (formacidon personal y social,
comunicacién y relacion con el medio natural y cultural). Nucleos (autonomia, identidad,
convivencia, lenguaje verbal, lenguajes artisticos, seres vivos y su entorno, grupos humanos, sus
formas de vida y acontecimientos relevantes, relaciones légico-matematicas y cuantificacion) y los

aprendizajes esperados que corresponden a cada nivel.

b) La certificacion del logro de aprendizajes en Educaciéon Parvularia se realizara a través de una lista
de cotejo de los indicadores de aprendizaje usando los conceptos L que correspondera al logro de

los aprendizajes y NL, que correspondera al no logro de los aprendizajes.

c) Con el fin de obtener informacion sistematica sobre los avances y aprendizajes esperados de los

estudiantes se sintetizara en las siguientes evaluaciones:

¢ La primera evaluacion a inicios del afo escolar, realizando un diagndstico del nivel de logro de
aprendizajes que tienen los alumnos. Lo que constituird un insumo para la planificacidon que se

elaborard durante el primer semestre.

¢ La segunda evaluacion a mediados de afio, que puede corresponder al registro de logros y avances,
con el fin de reorientar el proceso educativo. Constituye un insumo para la planificacion del segundo

semestre.

e La tercera evaluacion al final del afio, para observar los avances alcanzados durante el segundo

semestre.



d) En el caso de parvulos, donde se identifique algiin ambito o nucleo de aprendizaje descendido,
los padres deberdan comprometerse, por medio de un documento firmado, a aplicar estrategias
factibles de ser empleadas por ellos en el contexto familiar, tendientes a apoyar a sus hijos en el

desarrollo de dichos ambitos o aprendizajes deficitarios.

Articulo 44. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los

parvulos
El nivel Prebasica esta conformado por un Pre kinder y un kinder

¢ Para el primer nivel de transicidon cada grupo podra estar conformado por un maximo de 35 nifos

o niias, cuyas edades oscilan entre los 4 a 5 afios de edad.

¢ Para el segundo nivel de transicién cada grupo podra estar conformado por un maximo de 45

nifios o ninas, cuyas edades oscilan entre los 5 y 6 afios.

El Kinder estd conformado por los estudiantes que provienen del nivel Pre kinder, y contintan el

trabajo con la misma educadora de parvulos y técnico de Educacidn Parvularia.

El Pre Kinder esta conformado en su totalidad por estudiantes nuevos.

Articulo 45. Promocion

¢ Los nifios que han cursado nivel Pre Kinder y Kinder, serdn promovidos al nivel que le sigue.

¢ En caso que el parvulo, no alcance los aprendizajes del nivel o presente problemas conductuales
asociados al aprendizaje, se sugiere al apoderado evaluacidon con un especialista: neurdlogo,
fonoaudidlogo, psicélogo u otro, seglin el problema que presente el parvulo (el cual puede ser del

propio establecimiento o externo)

e Se debe informar a la educadora de las evaluaciones que realice otro especialista y presentar

documento y/o sugerencias del profesional, el cual debe socializarse en una entrevista.

e Si el parvulo no alcanza dichos objetivos de aprendizaje, se realizard una entrevista con el
apoderado, coordinadora del nivel, educadora del nivel, educadora diferencial (si procede), donde

se informara la situacién pedagdgica del parvulo y las medidas atingentes a la situacidn del referido.



*Primer Nivel Transicidon (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar

correspondiente (Decreto Exento N2 1126 de 2017)

*Segundo Nivel de Transicién (Kinder): 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar

correspondiente. (Decreto Exento N2 1126 de 2017)

*Primer afio Basico: edad minima, 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio

correspondiente. (Decreto Exento N2 1126 de 2017)

Articulo 46. Del Periodo de adaptacion:

a)

b)

c)

d)

El periodo de adaptacion puede ser definido como el periodo de tiempo en el cual el nifio o la
nifia pasa de una unidad de convivencia mas elemental, conocida, afectiva, que es la familia, a
otro ambito mds amplio, desconocido y nuevo, que es la escuela donde el principal objetivo
sea la socializacidn, integracién y adaptacién de los nifos y las nifias a ese medio, asi como el
desarrollo de su autonomia personal.

Es un proceso que permite superar la crisis de la separacidn de la figura de apego, la fase de
oposicion en la que se encuentran estos nifios favorece el nivel de autoafirmacion.

Las y los profesionales de Educacién Parvularia deben tener en cuenta que deberdn programar
algunas actividades previas y estructurar los espacios donde los nifios y las nifias logren esa
integracidn, socializacidn y autonomia personal, adecuar los espacios donde el nifo y la nifia
desarrollan su actividad para que sean alegres, dinamicos, confortables y motivadores,
disponer de juguetes y recursos materiales y transmitir a los nifios y las nifas seguridad,
afectividad, espiritu de entrega, cordialidad.

Otro elemento importante es la familia, la cual debe colaborar estrechamente con el centro
escolar, mostrar su agrado, apoyar y dar seguridad a su hijo o hija, manifestar satisfaccion y
favorecer la autonomia. El periodo de adaptacion debe ser programado, flexibilizando los
tiempos. Cada educadora realizara reuniones de padres, madres y apoderados, de acuerdo al
calendario establecido por el Colegio o cuando lo estime conveniente y cuente con la

autorizacion respectiva, en la que informara de la situacion académica, disciplinaria u otras.

Articulo 47. Traspaso de nivel:

El establecimiento cuenta con reuniones de departamentos, en el cual se trabaja sobre la

articulacion de los estudiantes de Educacion Parvularia. El proceso de articulacién es de forma



periddica, desde el interior del aula al exterior, se trabaja con un cronograma de actividades que se

realizan durante el Gltimo mes.

Articulo 48. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas (ver protocolo salidas educativas)
Titulo IX. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar y buen trato
Articulo 49. Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar

Es la instancia en la cual se reldnen y participan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacién una tarea

de todos.

En el ambito de convivencia escolar el Consejo es la instancia que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena
convivencia escolar, y prevenir toda forma de violencia fisica psicoldgica, agresiones u
hostigamientos y en las demds areas que estén dentro de sus atribuciones con labores concretas

como:
a) Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar.

b) Elaborar un Plan de Gestidn de convivencia escolar, en el que se establezcan responsables,
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos

dispuestos en esta materia.

c¢) Encargar planes sobre promocion de la convivencia escolar positiva y preocuparse de

monitorear estos procesos.

El Consejo Escolar o Comité estard integrado por: Direccion, representante del Sostener, Encargado
de convivencia escolar, representante Docentes, representante Asistentes de la Educacion,

representante Estudiantes y representante Apoderados.
Articulo 50. Del encargado de convivencia

a) Conforme alo dispuesto la Ley n® 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, cuyo
objetivo es abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais, crea la figura
del Encargado de convivencia escolar, el cual, debe realizar su cometido mediante el disefio de

estrategias de promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia



b)

escolar, estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacién ante situaciones de
violencia.

Anualmente se designara al profesional que cumplira esta funcidon, mediante un documento
escrito denominado Acta de nombramiento, donde se estipulan las horas asignadas para el

cargo y sus funciones.

Articulo 51. Funciones

a)

b)

d)

f)

8)

h)

Informarse e interiorizarse de toda ley, mandato, instructivo o documento ministerial, referido
al ambito de Convivencia Escolar.

Elaborar y ejecutar un Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, basado en las necesidades
especificas de cada establecimiento, en funcién del diagndstico de la realidad escolar actual.
Implementar medidas de prevencion de la violencia escolar, cuyas medidas se orientan a
prevenir y proteger a los estudiantes de todo tipo de riesgo, entre ellos, el acoso u
hostigamiento permanente, agresiones sexuales y delitos de connotacién sexual y el consumo
de alcohol y de drogas.

Privilegiar y establecer estrategias grupales o masivas que impacten el Buen Clima Escolar
dentro de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan de Gestidn de la
Convivencia Escolar.

Informarse y actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de su establecimiento, al
igual que otros documentos propios de la escuela y su funcionamiento.

Conocer, aplicar y actualizar los Protocolos de actuacién referidos al ambito de convivencia
escolar, al igual que todo procedimiento y formato a utilizarse bajo directrices de la
Corporacién.

Mantener informacién ordenada y actualizada de todas las acciones y evidencias realizadas

desde su gestion, que se encuentre disponible para la revision.

Articulo 52. Instancias de participacion y los mecanismos de coordinacién

Instancia de Quienes la Propdsito u objetivo Atribuciones Periodicidad
participacion componen
Director Generar en la escuela espacios De tipo consultivo, 4 veces al afio
Representantes de formacion, participacion, y informativo y
CONSEJO ESCOLAR Asistentes de la propiciar el fortalecimiento del | propositivo, y si asi
Educacion lo determina el




Representante encuentro interestamental y las | sostenedor, podrd
Apoderados confianzas institucionales. ser también
Representante resolutivo.
Docentes Especificamente,
Representante deber ser
Alumnos informado y
Representante consultado sobre
Sostenedor las siguientes
materias
REUNIONES DE Profesor Jefe Informar de la dindmica Informarse y Bimensual
PADRES, MADRES Y Apoderados y institucional presentar
APODERADOS directivas de los inquietudes del
distintos cursos curso.
CENTRO DE PADRESY | Apoderados del Generar instancias formales de Establecer Trimestral
APODERADOS Establecimiento. participacion para los padres y reuniones de
Elegidos por apoderados. trabajo con sub
votacién centrosy en
democratica ocasiones con la
participacion del
equipo directivo.
SUBCENTROS DE Apoderados de Coordinar el trabajo de las Generar reuniones Trimestral
PADRES Y las directivas de distintas directivas de curso. de trabajoy
APODERADOS los cursos. presentar
consultas, dudas 'y
propuestas de
trabajo.
ENTREVISTAS CON Director Aumentar la comunicacién Determinary Todo el afo.
ESTAMENTOS DEL UTP dentro de la comunidad orientar las
ESTABLECIMENTO Inspector General educativa. posibilidades de
Docentes comunicacién y
Asistentes solucién de
Dupla necesidades
COMITE DE Inspector general | Generar una cultura preventiva | Coordinar acciones Todo el afio
SEGURIDAD ESCOLAR | Encargado de preventivas con
Convivencia Direccidny
Escolar comunidad
educativa
BUZONES Encargado de Expresion de opinion de los Proponer Trimestral
PARTICIPATIVOS Convivencia integrantes de la comunidad preguntas y temas
Escolar educativa de reflexién
DIARIOS MURALES Docentes Comunicacion vida de la Publicar fotografia Mensual
Encargado Escuelas e informaciones e infografias segun
convivencia relevantes tematica mensual

escolar




CENSITOS INTERNOS

Encargado de

Generar indicadores de

Realizar

Cuando Amerite

Convivencia convivencia consolidado de

Escolar informacion
ACTIVIDADES, Directivos Estimular la participacién e Trabajar Segun
CEREMONIAS, Docentes identificacién de los miembros colaborativamente programacion

ANIVERSARIOS Y
EVENTOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Asistentes de la
educacién
Estudiantes

de la comunidad educativa

en la realizaciéon de
la actividad

anual

Articulo 53. Instancias de reconocimiento y estimulo a los estudiantes

AREAS DE
RECONOCIMIENTO

PLAZOS O PERIODO DE
RECONOCIMIENTO

DE LOS CRITERIOS PARA LA OBTENCION DEL
RECONOCIMIENTO Y/O INCENTIVO

Asistencia destacada

Al final de cada ario,
considerando los y las
estudiantes de cada curso.

su curso durante el afio.

Se premiara al estudiante que posea la mayor asistencia de

Premio a la convivencia
escolar

Al final de cada afio,
considerando los y las
estudiantes de cada curso.

Se premiard al estudiante destacado en su espiritu
colaborador a la convivencia de su curso, encarnando los
valores expresados en el PEI, respeto, tolerancia,
responsabilidad y amor al préjimo.

Anotaciones positivas
en el libro de clases

Cuando la Educadora lo
determine, en cualquier
momento del afio.

Se reconocera a los y las estudiantes el comportamiento
que apoye a la convivencia de aula y de la Escuela.

Articulo 54. Plan de Gestion de Convivencia

La convivencia se enseiia y se aprende, por tanto, es fundamental que las politicas publicas y planes

de mejora consideren la necesidad de intencionar la enseifanza y el aprendizaje de los modos de

convivir, no solo a nivel curricular, sino también en los distintos espacios y oportunidades que la

comunidad educativa nos presenta.

El caracter formativo de la convivencia es fundamental, pues a convivir se aprende principalmente

conviviendo, por lo que los establecimientos educacionales son verdaderas escuelas para aprender

a vivir juntos. La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar

distintas formas de vivir con los demads, ya que los modos de relacién, para bien o para mal, se

socializan y aprenden participando de la vida del establecimiento y de las relaciones entre los

actores de la comunidad.®

9 Politica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc, 2019




La gestidn de la Convivencia Escolar implica mucho mas que un reglamento, orden o instruccién: es
un modo de examinar o mirar las practicas escolares y pedagdgicas desde una perspectiva que no
es neutra, sino posicionada para el camino de la mayor equidad y dignidad de los actores educativos,
en la busqueda de la formacién de personas integrales que logren al maximo sus potencialidades

para su realizacién personal y social.

Es en la dindmica de las interrelaciones que cobra sentido formativo la Convivencia Escolar, la
vivencia de compartir con otros y otras, de conocer diferentes formas de pensar, de reconocerse a
si mismo como sujeto de derecho y a la vez reconocer y valorar a los otros en sus diferencias, es una
experiencia formativa de primer orden y se constituye en un componente especifico de la labor

pedagodgica de la escuela/liceo.

Ademas, las interrelaciones que se producen y se reproducen en los diferentes espacios escolares
poseen un fuerte componente formativo que se refleja en la intencionalidad curricular de los
contenidos de aprendizaje, por un lado, y por otro, en la organizacién institucional y los ambientes
de relacionamientos que conocemos como clima escolar, expresandose en la cultura escolar del

establecimiento educativo y en la calidad de la educacidn que éstos entregan.'°

El aprendizaje y la formacién en Convivencia Escolar suponen asumir conocimientos (ilo que sé!),
habilidades (¢qué sé hacer con lo que sé?) y actitudes (¢como me comporto en el mundo con lo que
sé hacer?) que estan en el curriculum nacional, tanto en los objetivos de aprendizaje como en los

objetivos de aprendizaje transversales.

La ley sobre violencia escolar N° 20.536 obliga a los establecimientos educacionales a implementar

acciones sobre Convivencia Escolar, las cuales deben estar establecidas en un plan de gestién.

Un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar que dé cuenta de las acciones, protocolos, redes,
programas y/o proyectos que trabajan los diferentes &mbitos de accién del clima y la formacion de
la convivencia, permitiendo ordenar y fortalecer la gestién que vienen desarrollando y
resignificando el sentido de los instrumentos existentes en el sistema y concibiendo este ambito

COmo un proceso en construccidn y ajuste permanente. !

10 politica Nacional de Convivencia Escolar, Mineduc, 2015
11 Gestidn de la buena convivencia, Mineduc, 2013



El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar debe contener las tareas necesarias para promover la
convivenciay prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos
y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar o el Comité

de Buena Convivencia han definido como relevantes.

Este Plan de Gestion debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la

comunidad educativa.

El Plan de Gestidn no es un instrumento aislado, sino que debe ser elaborado en coherencia y
relacidn directa con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los principios
y valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y con las acciones que determine el
establecimiento para el diagnéstico e implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional en el

ambito de la Convivencia Escolar.?

Articulo 55. Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion

Parvularia

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn
de ninglun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad,
de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir,

a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente en
que se respeten sus Derechos Fundamentales tales como la dignidad, integridad fisica, psiquica,
honra y privacidad.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una convivencia
bien tratante y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la no discriminacién.
En caso que lo anterior no se cumpla, sus integrantes tendran derecho a ser escuchados por la

direccién del establecimiento u otras instancias institucionales dispuestas para ello.

12 programa de apoyo a la Convivencia Escolar, Mineduc, 2013



Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa mantener una relacion bien
tratante con ninos y ninas, resguardar en todo momento su seguridad y bienestar, poniendo
especial atencién a sus sefiales y necesidades e informando a la direccidon del establecimiento
cualquier situacion que pueda poner en riesgo su

salud, seguridad o bienestar.

Los nifios y niflas no seran sancionados por sus comportamientos (no se cancelarad su matricula, ni
suspendera asistencia y/o no se realizaran cambios de nivel de manera arbitraria) y sera
responsabilidad del equipo educativo y de su familia trabajar en conjunto las estrategias mas
adecuadas para evitar situaciones que afecten al nifio o nifia, a sus compafieros(as) y a otros

integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 56. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia medidas y

procedimientos

En aquellos casos en que los estudiantes de educacidn Parvularia tengan alguna de las conductas
indicadas a continuacion, el colegio abordara la situacién a través de medidas formativas; de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que permitan afrontar aquellos comportamientos de manera educativa,

con el fin de abordar de forma integral el apoyo requerido, segun cada caso. Situaciones

Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

e Salir reiteradamente de la sala de clases sin autorizacidn.

e Faltar el respeto a sus pares y/o a otros/as integrantes de la comunidad ya sea de manera
verbal, (decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes,
etc.)

e Daiiar la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas, paredes, destruccion de mobiliario,

entre otros).

e Agredir a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Diversas acciones o conductas que durante la educacion inicial no son sancionadas, tendran un
tratamiento diferente desde primer afio de ensefianza basica. Lo anterior en concordancia a lo
establecido en la circular N° 860 de la Superintendencia de Educacién, donde se establece esta

diferencia en atencion a la etapa de desarrollo de los nifios y las nifias.

Articulo 57. Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos



Las Estrategias formativas son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el

establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un

estudiante involucrado en una situacidon que afecte la convivencia escolar. Es importante destacar

que las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, muy por el

contrario, son medidas formativas del proceso escolar de los estudiantes.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Didlogo personal pedagdgico y reflexivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
nifilo o nifia respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el estudiante
manifiesta actitudes o conductas que llaman la atencién. Esta actividad esta a cargo en primera
instancia de la Educadora.

Didlogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos
respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios/nifias
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas en consenso. Serdn sus educadoras las primeras
en abordar la situacion.

Dialogo y contencidén: Consiste en contener y escuchar a los/las estudiantes que lo requieran.
Serd la dupla psicosocial las encargadas de este diadlogo.

Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar las acciones
cometidas por su pupilo, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y, tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del/la estudiante, que deberan aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento. Seran las educadoras, profesionales del establecimiento o
integrantes del equipo directivo, los encargados de implementar esta medida pedagdgica.
Talleres con estudiantes: Corresponden a las acciones realizadas por los profesionales del
establecimiento. En forma grupal se abordan temas que buscan ensefar a los estudiantes,
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y, que puedan afectar la adecuada convivencia escolar.

Talleres con apoderados: Corresponde a las acciones realizadas por los profesionales del
establecimiento. En forma grupal se abordan temas que buscan entregar herramientas a los
padres y apoderados, para apoyar y ensefar la adecuada convivencia escolar desde el hogar.
Derivacién al equipo de Convivencia: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de diadlogo, ya

sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del



h)

j)

k)

estudiante de apoyo; la educadora de parvulo a cargo del nifio o de la nifia, podra derivarlo
para que sea atendido por el equipo de Convivencia, quienes abordaran la situacion del parvulo
a partir de un diagndstico y posterior plan de accion.

Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos, CESFAM, HPV, psicdlogos externos o fundaciones, entre
otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn informadas al apoderado vy
monitoreadas desde el equipo de convivencia.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el equipo de convivencia, podra solicitar a los
padres que gestionen la atencion de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar
al/la estudiante.

Plan de accién: Cuando corresponda, el estamento encargado, procedera mediante un plan de
accion que buscara acompanar al estudiante en un proceso de desarrollo y aprendizaje. Estos
planes seran monitoreados e informados de sus avances al apoderado.

Reduccidn de jornada, consiste en la disminucion de horas de permanencia del estudiante en
el establecimiento para favorecer su progresiva adaptacion a las actividades escolares.
Acompafamiento del apoderado al interior de la sala, para colaborar en la contencién del
estudiante y observaciones de conductas que afectan la convivencia del curso, a fin de apoyar

la incorporacion del estudiante con sus pares.

m) Mediacién: Se aplica como estrategia de un proceso reflexivo.

Articulo 58. Normas de convivencia para la comunidad de Educacién Parvularia

a)

b)

c)

Aceptar y respetar normas, reglas y rutinas dentro y fuera de la sala. A través de un proceso
formativo desarrollado en aula con el apoyo constante de la familia.

Mantener buenas relaciones interpersonales entre los apoderados, con los docentes, entre los
pares, con las Asistentes, con los directivos, entre profesionales etc. El modelamiento de
conductas prosociales y buen trato desarrolladas en el hogar y el colegio son esenciales como
referentes para los nifios (as).

Mantener y fomentar un lenguaje adecuado en todos los adultos que rodean a los nifios(as).

Evitar y corregir un lenguaje inadecuado en los estudiantes frente a situaciones de conflicto



d)

e)

f)

generadas durante la jornada escolar, tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella.
Monitoreo y modelaje dado en el hogar y en el colegio por la familia y las profesionales a cargo
de los diferentes niveles.

Autorregular y contener conductas agresivas que puedan tener los estudiantes con sus pares,
adultos, Educadoras, Asistente de Parvulos, etc. Con el acompafiamiento, apoyo y guia de los
profesionales del establecimiento, dentro y fuera del aula, con el refuerzo y acompafiamiento
constante en el hogar, por su familia.

Respetar los espacios y pertenencias de todos los nifios, educar en el compartir y solidarizar,
pero respetando la voluntad de cada estudiante respecto de aquellos objetos que le son mas
significativos.

Las Educadoras de Parvulos y su equipo trabajardn el reglamento interno escolar en todo
momento de la rutina diaria y éste se debe respetar con las normas establecidas en él y las

conductas reparatorias.

Articulo 59. Medidas remediales

a)

b)

c)

d)

e)

Acompafiamiento y didlogo con el alumno, hacer compromisos y llevar notitas al hogar en su
libreta y, en el caso que amerite, se citard inmediatamente el apoderado. Estos
acompafiamientos y didlogos deberan estar a cargo de la educadora, asistente, docente de
especialidad.

En casos reiterados de conductas inapropiadas en el nifio que afecten su sano desarrollo
personal y el ambiente de aula con los compafieros, sera citado el apoderado a una entrevista
con la educadora, personal técnico de apoyo y/o direccidn, de ser necesario, para tomar
acuerdos y guiar trabajo en el hogar y en el colegio.

Todo evento y/o acuerdo debe quedar en un registro, principalmente en el libro de
observaciones del aula.

Si la situacién planteada que afecta al nifio y/o su entorno requiera una mediacion de la familia,
esta podra desarrollarse en primera instancia al interior del colegio con la presencia de la dupla
psicosocial, un miembro del equipo directivo o el director, o en otra instancia como la
Superintendencia de educacién Parvularia si el caso asi lo amerita.

Si existen antecedentes de que se estdn vulnerando los derechos del estudiante en algin
sentido, el colegio desarrollara el protocolo respectivo en relacion a la normativa y marco legal

y constitucional existente, haciendo uso de sus facultades.



Titulo X. Aprobacién, modificaciones, actualizacién y difusién del reglamento interno
Articulo 60. Aprobacién, modificacion, actualizacién

El Reglamento Interno de Educacidn Parvularia debe ser aprobado conforme a los procedimientos

gue determine el colegio, y debe actualizarse a lo menos una vez al afio.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista

las sugerencias de los otros estamentos.
La elaboraciény las modificaciones del reglamento interno deben ser informadas al Consejo Escolar.

La actualizacién del Reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo continden ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al

establecimiento.

Se mantendra una versién actualizada del Reglamento Interno en la plataforma que el Ministerio de

Educacion determine.

En el caso de que exista una versidn del reglamento en la péagina web del colegio y/o impreso

diferente al de la pagina del Ministerio de Educacidn, sera este ultimo el que sera aplicado.
Articulo 61. Difusion del reglamento interno
El presente Reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

a) Al momento de la matricula se les deberd entregar a los apoderados copia del Reglamento
Interno, dejandose constancia de ello mediante la firma correspondiente. Lo mismo ocurrira al

momento de renovar la matricula cuando el Reglamento Interno haya sido modificado.

b) El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del establecimiento

educacional.

c) Una copia del documento normativo estara disponible en secretaria de Direccion para la consulta

de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.
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Anexo |. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de

estudiantes

Introduccién

Los miembros de la comunidad educativa de la Escuela Alfarero deben estar atentos ante situaciones
que pueden ser indicios de la ocurrencia de vulneracién de derechos que afecten a los estudiantes.
Es por ello que especialmente los profesores y educadoras de pdrvulos siempre deben mantenerse
alertas ante sintomas, evidencia o relatos de estudiantes que parezcan extrafios, pues pueden ser

indicios de la existencia de vulneracion de derechos.

Definicion

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los niflos y nifas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales

relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios.

Se entenderd por maltrato infantil, “todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta
de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifo, sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacidn, interaccion social u otro), supresién (que son las
diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle
gue juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc) o transgresion (entendida como todas
aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye

el abandono completo y parcial”®.

Recomendaciones para abordar las situaciones de vulneracion de derechos

El (Ia) profesor (a) debe mantenerse atento a las conductas de los estudiantes y a cualquier cambio
brusco en su comportamiento, pues pueden ser indicios de que algo le ocurre al menor. Si se tiene la
sensacion de estar en presencia de un caso de abuso o maltrato, se debe preguntar al alumno, tratando

siempre de resguardar su seguridad e integridad. Si la respuesta de parte del alumno es positiva, la

! Unicef, Maltrato infantil en Chile, 2000



escuela debe ser el lugar que ofrezca resguardo y proteccion. Se debe aclarar al nifio que no es culpable
de la situacion que le afecta. El estudiante debe ser acogido y escuchado, se debe dar credibilidad a su
relato y manejar la informacidn recabada de manera discreta. Ante la certeza de abuso o maltrato, se

debe dar aviso inmediato al Director, quien serd el encargado de adoptar las medidas necesarias.

Es importante recalcar que el bien superior que esta en juego es la integridad del alumno(a), por lo
cual se debe evitar que éste sea estigmatizado o que la informacién recabada sea conocida por otros

actores o miembros de la comunidad escolar.

Nunca se debe incitar al estudiante a narrar unay otra vez lo sucedido, pues no es misién ni del docente
ni del establecimiento averiguar los hechos. Ello corresponde a los organismos pertinentes, ya sean las
policias especializadas, tribunales de justicia, etc. La funcién de la escuela es escuchar, acompanfar y

brindar apoyo.

Ante cualquier caso de vulneracién grave de derechos, existe una obligacion legal de realizar la
denuncia respectiva, que serd canalizada a través de la direccion del establecimiento. Luego de ello,
se debe mantener al tanto de la investigacién realizada y brindar apoyo tanto al alumno(a) como a su

familia, a través de los profesionales existentes en la escuela para ello.

Si la vulneracién de derechos es realizada por algin miembro de la comunidad educativa, este debe
ser inmediatamente separado de sus funciones, para facilitar la investigacién y resguardar los derechos
tanto al acusado como del menor. Esto ultimo debe ser realizado respetando las normas establecidas

en los cuerpos legales, a saber, el Codigo del Trabajo, Estatuto Docente y otras leyes vigentes.

Toda accidn adoptada por el establecimiento debe quedar registrada por escrito. En el caso de los
testimonios, deben ser firmados por quien los entrega y quien los recaba. En el caso de los menores,
se debe tener en cuenta su edad y sexo, salvaguardando su integridad fisica y psiquica, evitando las

interrogaciones reiteradas y de diferentes personas.

Seguridad de los estudiantes

Para evitar situaciones que impliquen riesgo para nuestros alumnos, la escuela adoptara las siguientes

medidas preventivas:



Se limitara el ingreso de personas externas al establecimiento. Esto implica que todo adulto que
no pertenezca a la comunidad educativa debe identificarse al ingresar al colegio. Dicho registro
estard a cargo de Secretaria, donde quedara inscrito el nombre, RUN, hora de ingreso y salida y
funcidn o tarea a realizar dentro del establecimiento.

Todo apoderado debe tener un motivo especifico para permanecer a la escuela: cita o entrevista
con algln docente, asistencia a taller, etc. Los apoderados no pueden ingresar al patio ni a las salas
de clases. Su drea de permanencia debe ser siempre la zona de secretaria e Inspectoria. Solo
podrdn traspasar la mampara cuando un profesor lo indique, y siempre acompafiados o
supervisados por personal de la escuela.

Nunca un apoderado debe estar a solas con un alumno(a) que no sea aquel con quien tiene una
relacion directa.

Los alumnos nunca deben ingresar a los baifios acompafiados de algun adulto.

Para el retiro de alumnos dentro del horario de clases, este siempre debe ser realizado por el
apoderado. Para ello existe el libro de registro de salidas, en donde queda individualizado quien
retira al estudiante.

Los alumnos deben ser retirados de la escuela al término de cada jornada. Después de los horarios
de clases no hay personal que pueda estar cuidandolos, ya que los docentes y asistentes pasan a
desempenar otras funciones o tareas cuando no es horario de clases.

El retiro de alumnos durante la jornada de clases debe ser siempre presencial. No se permitira salir
a ningun alumno si no es retirado personalmente por un adulto. La comunicacidon o llamado
telefénico no son medios validos para autorizar un retiro de clases.

Se debe informar de manera presencial a la escuela los cambios de domicilio, teléfono, cambio de
apoderado, etc, pues la escuela debe contar con datos veraces, que permitan ante una
eventualidad una comunicacion rapida con padres y apoderados.

Queda estrictamente prohibida la presencia de cualquier persona ajena al establecimiento en los
bafios de los alumnos. Asimismo, estd prohibido el ingreso de los varones al bafio de damas, y el
de damas al bafio de varones.

La presencia de adultos en los bafios de alumnos siempre debe ser justificada. El aseo se realiza
en horarios de clases, por lo cual durante los recreos sélo puede, potencialmente, ingresar algin
asistente a los bafios siempre y cuando ocurra una situacién de emergencia o riesgo para los
alumnos.

Siempre que un adulto se retina con un alumno en dependencias de la escuela, debe hacerlo en

un lugar visible, y que desde afuera se pueda ver lo que estd ocurriendo en el interior del lugar.



Este tipo de encuentros se deben realizar durante la jornada normal, nunca fuera de ese horario
ni en otro lugar que no sea la escuela.

En caso de accidentes escolares en que sea necesario examinar a algin alumno para determinar
alguna lesidn, estas siempre se realizaran en un lugar visible y en compaiiia de otro adulto.

En caso de existir alguna situacion irregular mencionada por algun nifio/a, quien reciba el relato
debera comunicar inmediatamente lo sucedido a algin miembro del equipo de gestion de la
escuela para determinar las acciones a seguir, lo cual siempre se hara en virtud de lo indicado
por la ley.

Frente a sospechas de abusos de nifios fuera del establecimiento, la Direccidn del colegio esta
obligada, por ley, a realizar el seguimiento respectivo del caso, y eventualmente llegar a
formalizar la denuncia de éste en las instancias legales correspondientes: Carabineros, Fiscalia,

Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia.

Actuar del establecimiento ante casos de vulneracion de derechos

Cuando se estd ante la presencia o indicios de vulneracién de derechos, corresponde:

Si se sospecha de la existencia vulneracién de derechos, se debe recabar antecedentes a través de
la observacion del comportamiento del alumno(a). Para ello son Utiles las observaciones anotadas
en el Libro de Clases, entrevista con profesores, y se comunica a la familia. Siempre este proceso
indagatorio debe procurar velar por el resguardo de la identidad e integridad fisica, psiquica y
moral del alumno(a), por lo cual los antecedentes recabados deben ser manejados con extrema
cautela y resguardo. Proceso realizado por Direccién o Dupla psicosocial del establecimiento

Si se trata de una certeza de vulneracidon de derechos, la Direccion de la escuela debe informar a
la familia que realizard denuncia respectiva.

En el caso de existir lesiones el profesor y un miembro de la Direccidén de la escuela concurre con
el nifio(a) a un centro asistencial para que sea examinado y se determine el origen de las lesiones.
Para ello, se debe actuar tal y como se realizan los procedimientos ante accidentes escolares, es
decir, se debe llevar al menor al centro asistencial aun cuando no se cuente con la autorizacién de
la familia, aunque esta si debe ser informada del procedimiento adoptado por la escuela.

Los antecedentes obtenidos deben ser puestos a disposicion de la justicia por la Direccidn de la
escuela. Por ello, cuando algun adulto de la comunidad educativa tome conocimiento o sospecha
de la existencia de vulneracion de derechos, debe comunicar de inmediato la situacion a la
Direccién de la escuela, quien tomaran contacto con las instituciones pertinentes, es decir, Oficina

de Proteccion de Derechos, instituciones del SENAME, Consultorio de Atencidn Primaria o Centros



de Atencién de Violencia Intrafamiliar entre otros. Los profesionales de estos recintos seran
guienes entrevisten al nifio o adolescente.

e La escuela dispondrd de toda su infraestructura y personal al servicio de el o la afectada. Para ello
se dispondra de medidas pedagdgicas que apunten a resguardar que el proceso educativo del
afectado(a) contintde lo mas normal posible, brindando apoyo psicoldgico y todo aquello que
propenda a resguardar el bien superior en juego, en este caso, la integridad del menor,
estableciendo un programa de seguimiento y acompafiamiento para con el menor.

e Los profesionales del establecimiento podran instar para el seguimiento de situaciones de
vulneracidn de derechos a otras instituciones u organismos del Estado, tales como las respectivas
Oficinas de Proteccién de Derechos, redes de apoyo, entre otras, para que en conjunto con la

escuela, apoyen a los alumnos que han sido victimas de estas situaciones.

1.- La Educadora del estudiante comunicard a Direccién la situacidon de vulneracion observada y se
activara el protocolo.

2.- Se deja registro de la situacién de vulneracion en el libro de entrevistas correspondiente.

3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales,
se le entrevistara dejando su relato por escrito en “Acta de Declaracion”. Si el estudiante pertenece a
Educacidn Parvularia, sera la Educadora quien haga la declaracién de la situacién de vulneracién
observada.

4.- El establecimiento brindara al estudiante apoyo y contencién por parte de todos los adultos a su
cargo; educadora, profesores, orientadora, inspectores, dupla psicosocial si corresponde.

5.- Se resguardard la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.

6.- Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para que tome
conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, dejando registro de toda la informacion
recopilada en libro de entrevistas y su firma.

7.- Se toman acuerdos para la mejora de la situacién dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

8.- Se llevard un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la bitdcora correspondiente.
9.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacidn del estudiante. Si no se han observado
mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Oficina
de Proteccién de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.

10.- Se comunicard la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del estudiante,

salvo si se valora que dicha informacién pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual



intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En estos casos debe comunicarse la situacion a las instituciones

pertinentes.

Cuadro Resumen

Fase Acciones Responsable Plazo
Informar a la Direccion del Cualquier miembro de | 24 horas
Deteccidn establecimiento del hecho la comunidad
denunciado. educativa
Se indagan los hechos con las Dupla psicosocial Hasta 5 dias
., personas involucradas y testigos. Se habiles
Indagacidn . ) .
puede ampliar el plazo si no existe
confirmacién.
Brindar apoyo y orientacion al Profesor jefe 15 dia habiles
estudiante y su familia. Realizar
Apoyo Dupla psicosocial

derivacion a redes externas
especializadas.

Redes externas

Comunicacion

Se notifica en entrevista al
apoderado con Direccidon de la
Escuela. Se fijan plazos 'y
compromisos de mejora.

Director

3 dias habiles

Denuncia

En caso de Vulneracién grave de
derechos confirmada.

En caso de no cumplimiento de los
plazos y compromisos de mejora.

Persona designada por
la Direccién

3 dias habiles

Se realiza revision de los E. Convivencia Mensual
Seguimiento antecedentes para informar a los

involucrados el estado de avance.

Se evaluan los antecedentes para Equipo de gestidn Semestral

Cierre

determinar cierre o continuidad.




Anexo Il. Protocolo de accion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes

Introduccion

Los miembros de la comunidad educativa de la Escuela Alfarero, en la realizacion de las actividades
diarias al interior del establecimiento, deben estar atentos ante situaciones que afecten la integridad
de los estudiantes en el ambito de la sexualidad, ya que, estas acciones inciden en su desarrollo

integral.

El espacio escolar, dado su rol educativo, debe constituirse en un sistema que promueva y garantice
una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma
una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la

adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracién?.

Las conductas sexuales dejan de ser normativas y saludables y se convierten en problematicas cuando
tienen efectos potencialmente dafiinos para el propio nifio o para otros involucrados como
participantes, o como testigos presenciales, de la actividad sexual. Staiger et al. (2005) identificaron
tres circunstancias en las que la conducta sexual de un nifio puede ser problematica: a) cuando el nifio
sufre dafio por la conducta; b) cuando la conducta del nifio lo ubica fuera de las normas sociales; y c)
cuando la conducta es abusiva. Concluian que la conducta sexual entre nifios es problematica cuando
hace que los otros se sientan incdmodos, tiene lugar en un momento o lugar inadecuados y/o entra
en conflicto con los valores comunitarios. Asimismo, es problematica cuando pone al nifio en riesgo
de sufrir abuso por parte de otros, interfiere con su desarrollo y sus relaciones, viola normas, es auto
abusiva y/o es definida por el nifio como un problema. Ryan y Lane (1997) sostenian que los factores
de igualdad, consentimiento y coercién son cruciales para definir la conducta sexual de un nifio como

abusiva, ademas de problematica3.

Es preciso mencionar que la conducta sexual saludable comprende dos tipos: a) normativa, cuando las
conductas sexuales son adecuadas a la edad y facilitan el desarrollo psicosexual; y b) exagerada,

cuando la conducta sexual se sale de las normas relacionadas con la edad, pero no causa dafio a ningun

2 Cartilla Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacién. (2017) Mineduc, p. 5.

3 Los procesos, motivos y significados conscientes e inconscientes de la conducta sexual problematica en la
prepubertad. (2021) Revista Aperturas psicoanaliticas, p.3



nifio y se hace de modo que no exponga al nino indebidamente a reacciones agresivas por parte de
otra persona (p. ej. Actividad autoerdtica inusualmente frecuente o experimentacién sexual
interpersonal). La conducta sexual problemdtica comprende tres subtipos: a) sexualizada, cuando el
nifio es perjudicado psicolégicamente por su propia conducta, en tanto es indicativa de psicopatologia
(p. €j. una reactuacion de un trauma previo); b) afrontante, cuando nifio puede correr el riesgo de
sanciones sociales en tanto sus conductas los ubican fuera de las normas sociales (p. ej. involucrarse
en conductas sexuales en el patio del colegio); y c) perjudicial, cuando la conducta supone un riesgo
de dafio a los otros, donde estdn presentes cuestiones de desigualdad, ausencia de consentimiento

y/o coercién®.

El comportamiento de connotacion sexual no constituye delito, a diferencia de las agresiones (entre
las que figuran actos como violacidn, abuso sexual, estupro y corrupcion de menores, entre otros) y

gue deben ser denunciados ante el Ministerio Publico o las Policias en un plazo maximo de 24 horas.

Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a
fin de evitar que el nifio o0 nifia continte siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre sera necesario
actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacién. La omisién o minimizacién de algun
hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios y nifias y

agravar el dafio.

En este sentido, el manejo preventivo desde el contexto escolar es fundamental, ya que en la escuela
se entregan herramientas de autocuidado, buen trato, autoestima y comunicacién asertiva, que
permiten a los y las estudiantes identificar conductas de connotacién sexual que son inadecuadas y
que, si no se atienden, podrian generar conductas de riesgo tanto para el/la estudiante como para sus

pares.

Comportamientos sexuales comunes en las distintas etapas de desarrollo:

4-5 anos

e Surgen juegos de tipo exploratorio sobre el cuerpo, los genitales y sus sensaciones.

e Desarrollan juegos con tematicas asociadas a la casita, los papas o el doctor, explorando cémo
es su amigo de otro sexo, se quieren mirar a si mismos y a los demas.

e La curiosidad también incluye preguntas sobre las reacciones y sensaciones del cuerpo.

Ademads de preguntas sobre el origen de los bebes y la reproduccidn.

4 Op. Cit.



e Se espera que en este periodo los niflos y nifias tengan mayor claridad sobre la privacidad y
sobre los derechos propios y ajenos en cuanto a tocar o ser tocados.
e En este tramo de edad hacen su aparicion los juegos compartidos entre nifios y nifias, siendo

una actividad que les posibilita explorar y aprender sobre el mundo, la vida, los demas y uno

propdsito, ocasionalmente en la presencia de
otros.

e Tratar de mirar a otro/a cuando orina o esta
desnudo o bafidandose.

e Imitar comportamientos de pareja como
besarse o tomarse de la mano.

e Dibuja genitales en las figuras humanas.

e Jugar con nifios/as de la misma edad a juegos
que involucran comportamientos sexuales,

“la familia”, “los novios”, etc. >

mismo.
5a8afios 9 a 13 afios
e Explorar y tocarse las partes intimas a | e Aumenta la necesidad de privacidad e

independencia. Existe un mayor pudor sobre
el propio cuerpo.

e Preocupacién por su corporalidad, suelen
compararse con sus pares.

e Aparece el interés por las relaciones
romanticas.

e Las actividades sexuales (desde las caricias
hasta el sexo) son comprendidas como un
acto de pareja o una exploracion de si
mismo/a (no son sélo juegos entre
amigos/as).

e La masturbacién se vuelve mas frecuente,

buscando espacios de privacidad para ello.®

Asi como existen comportamientos que son esperados a la edad y que favorecen el desarrollo de los
nifios, ninas y adolescentes, también existen otros comportamientos que no son esperados en ciertas
etapas, dificultan el desarrollo o ubican a los nifios, nifias y jovenes en situaciones de riesgo, cuando
se presentan estos ademas en el contexto escolar se requiere considerar el siguiente procedimiento

de actuacion.

> (Desarrollo Sexual y Conducta en los Nifios Febrero, 2012)

6 (Romero, 2014.Guias sobre Conductas Sexuales Problemdticas y Précticas Abusivas Sexuales) Material de apoyo, extraido
de www.paicabi.cl



Aclaraciones terminoldgicas’

— Hechos de connotacién sexual entre estudiantes: Conductas (exploratorias) que es necesario
orientar y canalizar adecuadamente, pero que no son constitutivas de abuso sexual, y no deben ser
prejuiciadas, castigadas ni penalizadas. Pueden ocurrir entre nifios y/o nifias; y entre adolescentes. Por

ejemplo:

— Masturbacion compulsiva.

— Verbalizaciones inapropiadas sobre los genitales.

— Compartir o exhibir material multimedia con contenido para adultos.

— Tocar o exhibir las partes intimas del cuerpo.

— Espiar a otros nifios/as en el bafio.

— Crear, compartir o exhibir material impreso o creaciones personales con contenido que incluya
genitales.

— Estudiantes de Primer Ciclo exhiben sus partes intimas.

— Utilizar lenguaje de manera sexualizada para referirse hacia sus compafieras o compafieros.

— Varones o Nifias tocan el cuerpo de comparferos o compafieras (como juego o demostracion
de carifio).

— Estudiantes dibujan o hacen mencidn a partes intimas o utilizacién de ellas.

— Estudiantes envian mensajes obscenos por redes sociales.

Los criterios que las distinguen de las agresiones sexuales entre estudiantes son: No hay maniobras
coercitivas o uso de la fuerza entre ellos de cualquier clase o naturaleza y las edades no presentan

diferencias significativas.

— Agresiones sexuales entre estudiantes: Conducta de connotacién sexual entre estudiantes pero

que incluye violencia, manipulacién, presidn, diferencia significativa de edad y/o asimetria de poder.

El nifio, nifia o adolescente (en adelante NNA) alin se encuentra en proceso de formacion, por lo que
la oportuna intervencidon profesional puede significar que interrumpa sus prdcticas abusivas. Sin
perjuicio que se adopten las medidas contempladas en el Reglamento Interno de caracter protectoras

para los implicados y sancionatorias cuando corresponda.

7 Apuntes Taller criterios y orientaciones para abordar situaciones complejas de convivencia escolar. X.
Bugueio, M. Pérez. Fundacién convivencia activa. Agosto 2022.



— Abuso sexual de adulto a NNA: El abuso sexual es la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente de
una actividad sexualizada en que el agresor obtiene una gratificacion o placer basada en una relacién

de poder.

Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o

manipulacién psicoldgica.

Las conductas que son consideradas como abuso sexual no necesariamente requieren de contacto
fisico con la victima, por ejemplo: la exhibicién de partes intimas o la incitacién a tocarlas, exhibicidn
de material pornografico ya sean revistas, fotografias, imagenes u otros, relatos erotizantes,

propuestas de indole sexual, entre otras.
Todas las definiciones de abuso sexual, contemplan los siguientes elementos comunes:

e Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio /a y el / la agresor/a, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizaciéon del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulaciéon y/o amenazas.

Existe otro grupo de conductas que pueden ser constitutivas de abuso sexual en que si existe contacto
fisico con la victima, por ejemplo: tocaciones en partes intimas u otras partes del cuerpo del nifio, nifia
o adolescente, contacto bucal o buco genital, roces intencionados en las partes intimas, entre otras

situaciones de igual caracter.

— Estupro: Cuando un adulto mantiene relaciones intimas con una o un menor de 18 y mayor de 14
anos, con su consentimiento Lo anterior es reprochable, incluso penalmente porque existe una

evidente asimetria de poder.

— Violacion: Es el uso de la fuerza o violencia fisica, psicoldgica o por medio de la amenaza, para lograr
tener intimidad sexual con una persona La intimidad fisica con un menor de 14 afios, aunque sea con
su consentimiento, es igualmente violacién Lo mismo ocurre con una persona discapacitada,

cualquiera sea su edad.



Acciones preventivas en el establecimiento

Para evitar situaciones que impliquen riesgo para los estudiantes, la escuela adoptara las siguientes

medidas:

e Se limitara el ingreso de personas externas al establecimiento. Esto implica que todo adulto que no
pertenezca a la comunidad educativa debe identificarse al ingresar al colegio. Dicho registro estara a
cargo de porteria, donde quedara inscrito el nombre, RUN, hora de ingreso y salida y funciéon o tarea

a realizar dentro del establecimiento.

e La presencia de apoderados dentro del establecimiento estd permitida en caso de contar con una
cita de atencién. En otros horarios, todo apoderado que haga ingreso a la escuela debe registrarse en

porteria.

e Los apoderados no pueden ingresar al patio ni a las salas de clases. Su area de permanencia debe
ser siempre la zona de porteria. Solo podran traspasar la mampara cuando un profesor lo indique, y

siempre acompafiados o supervisados por personal de la escuela.

e Nunca un apoderado debe estar a solas con un alumno(a) que no sea aquel con quien tiene una

relacion directa.

¢ Los alumnos nunca deben ingresar a los baifos acompafiados de algun adulto.

e Para el retiro de alumnos dentro del horario de clases, este siempre debe ser realizado por el

apoderado. Para ello existe el libro de registro de salidas, en donde queda individualizado quien retira.

e Los alumnos deben ser retirados de la escuela al término de cada jornada. Después de los horarios
de clases no hay personal que pueda estar cuidandolos, ya que los docentes y asistentes pasan a

desempeiiar otras funciones o tareas cuando no es horario de clases.

e Elretiro de alumnos durante la jornada de clases debe ser siempre presencial. No se permitira salir
a ninguln alumno si no es retirado personalmente por un adulto. La comunicacién o llamado telefénico

no son medios validos para autorizar un retiro de clases.

e Se debe informar a la escuela los cambios de domicilio, teléfono, cambio de apoderado, etc., pues
la escuela debe contar con datos veraces, que permitan ante una eventualidad una comunicacién

rapida con padres y apoderados.



¢ Queda estrictamente prohibida la presencia de cualquier persona ajena al establecimiento en los
bafios de los alumnos. Asimismo, esta prohibido el ingreso de los varones al bafio de damas, y el de

damas al bafio de varones.

* La presencia de adultos en los bafios de alumnos siempre debe ser justificada. El aseo se realiza en
horarios de clases, por lo cual durante los recreos sélo puede, potencialmente, ingresar algun asistente

a los bafios siempre y cuando ocurra una situacién de emergencia o riesgo para los alumnos.

e Siempre que un adulto se redna con un alumno en dependencias de la escuela, debe hacerlo en un
lugar visible, y que desde afuera se pueda ver lo que esta ocurriendo en el interior del lugar. Este tipo
de encuentros se deben realizar durante la jornada normal, nunca fuera de ese horario ni en otro lugar

gue no sea la escuela.

e En caso de accidentes escolares en que sea necesario examinar a algin alumno para determinar

alguna lesidn, estas siempre se realizaran en un lugar visible y en compaiiia de otro adulto.

e En caso de existir alguna situacion irregular mencionada por algun nifio/a, quien reciba el relato
debera comunicar inmediatamente lo sucedido a algin miembro del equipo de directivo de la escuela
para determinar las acciones a seguir, lo cual siempre se hard en virtud de lo indicado por la normativa

vigente.

e Frente a sospechas de abusos de nifos fuera del establecimiento, la Direccidn del colegio esta
obligada, por ley, a realizar el seguimiento respectivo del caso, y eventualmente llegar a formalizar la
denuncia de éste en las instancias legales correspondientes: Carabineros, Fiscalia o Policia de

Investigaciones (PDI).

Criterios a tener en cuenta en la activacion del protocolo

Las medidas de apoyo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, serdn las contempladas en el

Reglamento interno, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

Se debe resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafnados, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, niinterrogarlos o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacion de éstos.



Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacidn del protocolo, deben considerar la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
gue aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el

interés superior del nifo y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se contemplan las siguientes medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la
gravedad del caso: la separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a
algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones del
Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacién que exista en el Reglamento de Higiene
y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que

estdn sujetas los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

Es imperativo resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre finalizada y se tenga claridad respecto

del o la responsable.

El establecimiento informard la familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos
acontecidos y su seguimiento, mediante entrevista presencial o virtual, reunidon de apoderados,

circulares informativas o carta certificada en caso de no comparecer a la entrevista.

Al detectar una situacién de maltrato o abuso sexual infantil es imprescindible actuar para interrumpir
la vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente y facilitar el proceso de reparacion; se debe
denunciar y/o derivar el caso, lo que no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona
especifica: lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que
la identificacidn de el/la o los/as agresores/as y la aplicacidon de sanciones es tarea del Ministerio

Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

Acciones a seguir en la activacidén del protocolo.

Fase 1: Deteccion



El docente o la educadora del estudiante comunicard a Direccidn la situacidon observada y se
activara el protocolo por Direccién. O si algin miembro de la comunidad observa o toma
conocimiento de hechos de connotacién sexual, se informa al Equipo Directivo.

Se deja registro de la situacion en el libro de entrevistas correspondiente.

De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas

personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito en “Acta de Declaracién”.

Fase 2: Indagacion

1.

El establecimiento brindard al estudiante apoyo y contencidn por parte de todos los adultos
a su cargo; educadora, profesores, orientadora, inspector, dupla psicosocial si corresponde.
Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa.

Se indagan los hechos con las personas involucradas y testigos. Se puede ampliar el plazo si

no existe confirmacion.

Fase 3: Apoyo y comunicacién

1.

Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para que tome
conocimiento de la situacion que se ha observado, dejando registro de toda la informacién
recopilada en libro de entrevistas y su firma.

Se toman acuerdos para la mejora de la situacién dando un plazo acorde a la necesidad de
mejora requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos
establecidos.

Realizacion de actividad formativa individual o grupal, segun se requiera intervenir, por parte
de dupla psicosocial.

Informar a los apoderados de los estudiantes involucrados, sobre los resultados del proceso
através de entrevista presencial o virtual, en caso de no presentarse a entrevista se notificara

por carta.

Fase 4: Denuncia

El establecimiento denunciard ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento

en que tomaren conocimiento del hecho donde participe un adulto.



2. En el caso de tratarse de estudiantes mayores de 14 afios se realizara denuncia de los hechos
gue constituyan una agresion sexual en cualquiera de sus formas, considerando lo
dictaminado por la Ley de responsabilidad penal adolescente.

3. Encaso de no cumplimiento de los plazos y compromisos de mejora establecidos previamente

gue evidencien una vulneracidn de derechos grave.

Fase 5: Seguimiento y cierre

1. Se llevard un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la bitacora
correspondiente.

2. Monitoreo mensual de los estudiantes involucrados, indagando sobre los aspectos
previamente trabajados.

3. Se evaltan los antecedentes para determinar cierre o continuidad.

Cuadro resumen

Fase Acciones Responsable Plazo
Informar a la Direccidn del Cualquier miembro de | 24 horas
Deteccion establecimiento del hecho la comunidad
denunciado. educativa
Se indagan los hechos con las Dupla psicosocial Hasta 5 dias
personas involucradas y testigos. Se habiles
Indagacion

puede ampliar el plazo si no existe

confirmacion.

Brindar apoyo y orientacidn al Profesor jefe 15 dia habiles
estudiante y su familia. Realizar
Apoyo Dupla psicosocial
derivacion a redes externas

especializadas. Redes externas

Se notifica en entrevista al Director 3 dias habiles
apoderado con Direccion de la
Comunicacion
Escuela. Se fijan plazos y

compromisos de mejora.




Denuncia

En caso de agresion sexual

confirmada.

En caso de no cumplimiento de los

plazos y compromisos de mejora.

Persona designada por

la Direccion

24 horas

Se realiza revision de los E. Convivencia Mensual
Seguimiento antecedentes para informar a los

involucrados el estado de avance.

Se evaluan los antecedentes para Equipo de gestion Semestral

Cierre

determinar cierre o continuidad.




Anexo lll. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa

Introduccion

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, es un Instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento
qgue se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el
contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as;
entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento
y padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.
Las acciones que realicen las autoridades del establecimiento en la aplicacidn de los protocolos de
actuacion estan dirigidas a resolver las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas vy
pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que
se vean involucrados y para evitar la reiteracién de las mismas.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferirinsultos y garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente o ejercer violencia en contra de un (a) estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

¢ Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse en forma reiterada
de un(a) estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ej. utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religién, pensamiento politico filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacidn y/o condicion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar a un (a) estudiante o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, redes sociales, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.



¢ Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, ain cuando no sean constitutivos de delito,

ya que se acoge la discriminacion arbitraria y reviste caracteristicas para la denuncia.

Definiciones

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa, siempre que pueda:

¢ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante y/ o abusivo.
¢ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo y desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidon”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.
Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.

Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo



de pares o a la verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de
la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidon establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidon de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacidn generada a partir de la
conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la comunidad educativa estd integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

Medidas urgentes: Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de caracter
provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios, nifias o
adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos denunciados.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para

comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del



protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier
medio que permita dejar constancia de su realizacién, pueden ser: Libreta de comunicaciones,
correo electrénico, carta certificada, entrevistas presenciales o remotas, circulares, aplicacion
institucional.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo.
La relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la aplicacién del
protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y

adecuada.

Actuar del establecimiento ante casos de maltrato escolar

Etapal

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil

siguiente.

a) Denuncia. Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso
o violencia en contra de un nifo, nifla o adolescente (NNA), asistentes, docentes,
funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Equipo directivo de la

escuela.

Puede darse:
e Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo.
¢ Queun/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio.
e  Encaso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho
que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion

debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente



protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de
la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacidon de primeros auxilios o

la derivacion al centro de salud mas cercano a la escuela.

Al mismo tiempo, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Equipo directivo de la

escuela y registrar formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso

del protocolo de actuacidn.

b)

Obligacién de Denunciar: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la

victima.

Derivacidon a otras entidades: Tratdandose de estudiantes, se deberd derivar a entidades de

proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrdnicos, u otro medio), aquellos
casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes. Se deberd dejar registro o constancia
de la realizacién de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar
inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados.
Se establece la posibilidad de prdrrogas en los plazos que el establecimiento determine, segin
corresponda, definiendo los dias, en cualquiera etapa del proceso de este protocolo.
Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros):
— Seaplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.
— Surge la obligacidon de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en

virtud de las siguientes disposiciones:



> Art. 173 Cédigo Procesal Penal (CPP): Cualquier persona podra comunicar
directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de la
comision de un hecho que revistiere caracteres de delito.

> Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar,
los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.

> Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

¢ En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables

penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

¢ Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente,

de él/la afectado/a.

¢ Es deseable que cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia sea presentada en forma
presencial o virtual (por quien presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos)
en la comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigida a las entidades competentes,

resguardando conservar el comprobante de la gestidn realizada.

1.2 Registro de la Denuncia

Plazo: 1 dia habil.

Una vez que el Equipo directivo, es informado de una situacidn que eventualmente constituya

maltrato, acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes acciones:



a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los

hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes

previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo

durante el transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento y de existir algin/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe. Se debera dejar registro o constancia de la realizacidn de todas

estas actuaciones.

e Una vez registrada la denuncia, el encargado o quien sea designado para cumplir tal
responsabilidad ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto,

en caso que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan.
e La Direccién del establecimiento es la que informa de la denuncia a los otros funcionarios
del establecimiento que estime necesario, atendidas las funciones que desempefiany a los

apoderados de los involucrados.

1.3. Evaluaciéon / Adopcion de medidas urgentes

Plazo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos por parte de Inspectoria.
Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento debera determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes respecto de

los/las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicosocial):



¢ Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

¢ Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del Establecimiento.

e Cuan el presunto agresor es un profesor, asistente de la educacion o directivo, tomando en
cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, la corporacién podrd adoptar acciones respecto del personal tales como:
separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

¢ En caso de maltrato entre pares se puede considerar la aplicaciéon de medidas disciplinarias o
excepcionales que resguarden la continuidad de su proceso educativo.

¢ En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el

cambio de apoderado/a.

b) Suspension de funciones:
Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo (Ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccién del

Trabajo.)

En esta etapa, antes de formalizar el inicio de la investigacion, se sugiere que se considere la
posibilidad de que el encargado evalie nuevamente la posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el
hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion

verificada.

Se deben adoptar las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la investigacion,
especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar,

por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta.

Etapa 2

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS



Plazo: 5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.

Una vez notificada la designacién a la persona encargada: Encargado de convivencia escolar o quien

designe el Equipo directivo, se inicia el plazo para recopilar antecedentes, pudiendo el Protocolo

prever la adopcion de las siguientes medidas:

a)

Medidas Ordinarias:

e C(Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus

versiones.

* Sise trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

e Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algin tipo de apoyo

especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes
a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo escolar, consejo de profesores, u
otro.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

Se establece que todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante
canales formales y medios de comunicacién oficial, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que se estime adecuado, y permita

dejar constancia de su realizacién en el expediente.



e Se debe considerar en el Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacion
en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de
acuerdo a la gravedad del caso.

e Sesugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar interrupciones
que puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo,

pudiendo incluso optar por medios tecnoldgicos para practicarlas.

Etapa 3

CIERRE DE LA INDAGACION

Plazo: 02 dias habiles desde que finaliza el plazo para la indagacién.

Independiente del resultado del informe, se recomienda que este siempre incorpore sugerencias de
acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover

la buena convivencia escolar.

Informe de cierre

Transcurrido el plazo de indagacion, el encargado debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe de

cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién objetiva.

a) Este informe debiera contener al menos:

¢ Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con los
respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de accidn, asegurando que estén previamente establecidas en el

Reglamento Interno.



e Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente,

lo que debe evaluarse caso a caso.

b) Elinforme debe ser enviado a la Direccidn de la escuela, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que
el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento

Interno.

Etapa 4

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Plazo: 02 dias habiles desde que se recibe el informe.

De acuerdo con el informe de cierre, el Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacidn, y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en situaciones
futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos.

c) En el caso de no poder concretar la entrevista se enviard notificacion por carta certificada
a la direccién registrada en matricula o en contrato, segin corresponda.

d) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno

y la normativa legal y reglamentaria aplicable.



Anexo IV. Protocolo en caso de accidente escolar

En caso de que alguin alumno(a) de la escuela sufriera cualquier tipo de accidente dentro del recinto

se aplicara el siguiente procedimiento:

PASO 1
Lesiones o sintomas de enfermedad leve.
Se informa al apoderado por via telefénica acerca del accidente para que tome la decisién de
retirarlo o no. En caso de no lograr comunicacién telefénica, se hara via escrita en la agenda del
alumno. Se llenard el formulario de seguro escolar para entregdrselo al apoderado, para que asi
pueda llevar al alumno al centro asistencial y ser atendido como accidente escolar en caso de que
la familia lo considere necesario.
El alumno(a) recibe primeros auxilios dependiendo de la lesién.

e Herida o rasmilladura por caida: Se lava la zona con suero fisioldgico, se desinfecta y se pone

un parche de gasa esterilizada.

e Golpeo torcedura de extremidades: Se pone hielo local o calorub.

e Dolor de estémago: Se prepara un agua caliente (hierbas).

e Fiebre: Se toma la temperatura con el termdmetro y si es muy alta, se aplica compresas frias

mientras el apoderado(a) asiste a retirar al alumno(a).

PASO 2
Lesiones graves.
Se informa al apoderado por via telefénica acerca del accidente, para que haga retiro de alumno y
lo lleve a un centro asistencial, o de lo contrario, si la evaluacién de la situacién lo amerita el
estudiante es llevado a un centro asistencial por personal de la escuela. En caso de no lograr
comunicacion telefénica, se hara via escrita en la agenda del alumno. Se llenara el formulario de
seguro escolar, y se informara a la familia que se dirija directo al recinto de salud respectivo.
El alumno(a) recibe primeros auxilios dependiendo de la lesion.

e Hemorragia: Se realiza presidn en la zona con el fin de controlar el sangrado.

e Fractura expuesta: Se cubre con una gasa esterilizada sin mover la zona afectada.

e Esguince: Se inmoviliza la zona.

e TEC: mantener al alumno despierto e inmdvil.



e Pérdida de conocimiento: proteger la cabeza con una frazada o chaleco para evitar golpes
por posibles convulsiones.

e Otras.

Lesiones Extremas

Se informa al apoderado por via telefénica acerca del accidente para que tome la decisién de asistir
a la escuela o dirigirse directamente al centro de urgencia. Se llenara el formulario de seguro escolar
para entregarselo al apoderado.

El alumno(a) recibe primeros auxilios dependiendo de la lesién.

Se contacta telefénicamente una ambulancia para la apropiada asistencia del alumno.

Lesiones

Lesiones
GRAVES

Lesiones

LEVES EXTREMAS
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Anexo V. Protocolo de accidn en las salidas educativas

Las salidas educativas deben avisarse con anticipacidon. A principios de cada afio lectivo se debe avisar
en Direccion la programacién de salidas educativas a realizar durante el afo. Si bien hay algunas

salidas que surgen durante el aio, de preferencia se deben avisar con anticipacién.
Antes de la salida educativa.

e 2 semanas antes de la realizacion de la salida pedagdgica, se debe avisar a la asistente Ana
Bruno para la coordinacién del bus, recaudar los pagos correspondientes, etc.

e 1 semana antes de la realizacion de la salida pedagdgica, se deben enviar las autorizaciones
al hogar, las que deben estar de vuelta en la escuela maximo 2 dias antes de la salida. Los

alumnos no pueden salir si no tienen la autorizacidn respectiva.
El dia de la salida, el profesor a cargo debe procurar:

1. Informar sobre las normas de seguridad a los alumnos, previo a la salida educativa, dentro de
la sala de clases.

2. Dar unos minutos para que los alumnos acudan al bafio antes de la salida.

3. Formar alos nifios que realizaran la salida educativa en el patio techado de la escuela.

4. Pasar lalista y contar a los alumnos asistentes. Verificar que todos los alumnos cuentan con
la autorizacion respectiva.

5. Dirigir a los nifios formados en dos hileras, diferenciados por género, a los buses. El / |a
asistente de la educacion debe colaborar para procurar que este procedimiento se lleve a
cabo expeditamente.

6. Los apoderados que asistan deben subir al bus asignado por el/la profesora encargada una
vez que han subido los alumnos.

7. Enelbus, los alumnos deben utilizar los asientos disponibles.

8. Una vez sentados, el docente vuelve a contar a los alumnos.

9. Se vuelven a recordar las medidas de seguridad durante el trayecto:

- No pararse en el bus y usar el cinturéon de seguridad cuando corresponda.
- Sentarse adecuadamente.
- No abrir las ventanas del bus.

- Almomento de llegar, esperar las indicaciones de la profesora para bajar.



10. Una vez llegado al lugar de visita, el/la docente debe dirigir la bajada de los alumnos del bus,
debe solicitar primero el descenso de las damas, las que se forman dirigidas por apoderadas de

apoyo. Luego deben realizar el mismo procedimiento los varones.

11. Se debe llegar al recinto en formacion cotidiana, cuidados por los apoderados de apoyo mas el/la

docente a cargo.

12. En el recinto se debe solicitar la explicacion del Plan de Seguridad del lugar en caso de
emergencia. Para esto el guia informara a los alumnos dénde se deben dirigir en caso que ocurra un

incendio, temblor, terremoto, etc. y se necesite evacuacion.
Terminada la salida educativa.

Se debe contar a los alumnos, volver a los bus formados en las mismas hileras iniciales y subir segin

la indicacion correspondiente de la docente.

Al llegar a la escuela, se debe esperar que se abra el portdn de entrada para comenzar el proceso de

descenso del bus, el cual lo realizan nuevamente en hileras. Primero las damas y luego los varones.

Tener presente:

Escuela:
- Tener el numero de teléfono del lugar en donde se realizara la salida educativa.
- Tener el numero de celular del docente a cargo.
- Mantener la lista de los alumnos asistentes a la salida educativa.

Del docente:

- Tener el numero de teléfono del lugar en donde se realizara la salida educativa.
- Tener el numero de la escuela.

- Llevar una lista con los alumnos asistentes a la salida educativa.
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INTRODUCCION

El presente documento busca entregar las herramientas pertinentes y necesarias para enfrentar
distintos riesgos que se pueden ocasionar dentro del establecimiento, para esto se conoceran los
objetivos y procedimientos especificos que se deben llevar a cabo en caso de evacuacién por
diversas causas o emergencias que se presenten.

También se estableceran las zonas de seguridad, programas de trabajo y responsables en cada uno
de los procedimientos que se realicen dentro del establecimiento.

OBIJETIVO

PROPORCIONAR A LA COMUNIDAD ESCOLAR PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS QUE PERMITAN
INCREMENTAR LA SEGURII?AD DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO PARA SER UN APORTE
SUSTANTIVO A LA FORMACION DE UNA CULTURA PREVENTIVA DE RIESGOS.

ANTECEDENTES GENERALES

La Escuela Basica Particular Alfarero pertenece a la Corporacién Educacional Escuela Alfarero, fue
fundada el afio 1998, en la cual contaba con una matricula de alrededor de treinta estudiantes
aproximadamente, su infraestructura era muy pequefia contando solo con tres salas de clases.

El afio 2002 fue reconocida por el ministerio de educacién mediante resolucién exenta n° 1054 del
ano 2000.

Hoy posee una matricula de alrededor de trescientos ochenta estudiantes y cuenta con seis salas
de clases las cuales cuentan con alrededor de cuarenta estudiantes cada una.

El sistema de clases es de doble jornada una de mafiana y otra de tarde, con horarios de 8:00 a
13:00 y de 14:00 a 19:00 respectivamente.

La planta docente se conforma de dieciocho docentes y once asistentes de la educacion.

COMITE DE SEGURIDAD ESCUELA BASICA PARTICULAR ALFARERO

El comité de seguridad estard constituido por diversos integrantes de la comunidad educativa los
cuales deberan participar activamente de cada uno de los programas implementados en el
establecimiento en funcion de la seguridad.

DIRECTOR ESCUELA: Juan Ojeda Neira

COORDINADOR DE SEGURIDAD: Manuel Duran Jara

REPRESENTANTE PROFESORES:

REPRESENTANTE CENTRO GENERAL DE PADRES:

REPRESENTANTES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION: Ana Bruno

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE:

Carabineros

Bomberos
Salud.




METODOLOGIA AIDEP

RECOPILACION DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
ANALISIS HISTORICO

El establecimiento con sus veintitrés afios de vida ha procurado siempre poseer una cultura de
prevencion de riesgos constantes. Para esto se ha realizado siempre operaciones de seguridad
dentro del establecimiento tratando de realizar evacuacion rapida de las diversas dependencias.
Sin embargo, se han realizado evaluaciones de riesgo de las dependencias del patio en las que
hemos encontrado elementos que tiene que ser mejorados.

1. El anclaje de los arcos de futbol ya que muchos alumnos realizan la utilizacién de estos
como juego produciendo riesgo de accidentes y caida del elemento.

2. Sectores en donde no se encontraban las sefalizaciones de las vias de evacuacién
pertinentes del establecimiento.

3. Estructuras que dificultaban el acceso a las zonas de seguridad establecidas por el comité
de seguridad.

4. Sectores en donde se detectd falta de iluminacidn para poder bajar de la planta alta, a la
planta baja.

INVESTIGACION EN TERRENO

Una vez detectado los Riesgos del establecimiento se realizd la siguiente evaluacién de los
elementos existentes dentro del establecimiento.

RIESGOS DETECTADOS DENTRO DE LA ESCUELA

Tipo de Riesgo Lugar Solucién

El anclaje de los arcos de futbol ya que muchos alumnos realizan la | Patio de | Anclaje

utilizacion de estos, como juego produciendo riesgo de accidentes y | recreos realizado por

caida del elemento. pernos al
suelo.

Otro de los factores de riesgo fue la gran cantidad de piedras y | Patio de | Pavimentacién

elementos contundentes por falta de pavimentacion. juegos de un 100% del

patio.

Sectores en donde no se encontraban las sefializaciones de las vias de
evacuacion pertinentes del establecimiento.

Murallas y
pasillos

Se consiguieron
sefalizaciones
en la ACHS vy
fueron
colocados.

Estructuras que dificultaban el acceso a las zonas de seguridad
establecidas por el comité de seguridad.

Patio techado

Esta muralla de
ladrillos fue
demolida para
facilitar paso a
zonas de
seguridad.

Sectores en donde se detectd falta de iluminacion para poder bajar de
la planta alta a la planta baja.

Escala de
descenso
Planta Alta

Se realizé
instalacion de
foco de
iluminacion

Los extintores y red himeda no se encuentran en su ubicacién sefialada
dentro del plano. Cambio de Mangueras de la red hiumeda.

Pasillos

Los extintores
son ubicados
donde
corresponde
uno en cada
planta.




RIESGOS DETECTADOS POR TRABAJAR

Tipo de Riesgo

Lugar Solucién

Actividad a realizar por el comité de Seguridad en el Mes de
Septiembre.

DISCUSION Y ANALISIS

Dentro de las necesidades y priorizacién de la minimizacién de estos riesgos hemos desarrollado
los siguientes campos de accion para cada uno de los riesgos detectados.

ACCIONES PARA SOLUCION DE FACTORES DE RIESGO

RIESGOS

ACCION

Comité de Seguridad determina Campos de Accién. Actividad a

Desarrollar en Septiembre.




Emergencias y/o Alertas en la Escuela Alfarero
Aviso de Emergencia

La Alerta Interna sera siempre realizada por el Inspector del establecimiento el cual lo hard en
primera instancia mediante la campana, en segunda instancia mediante el sonido permanente del
timbre.

Las Alertas Externas: seran entregadas por personas ajenas al establecimiento, ya sea, radio,
television, prensa local: Estas alertas podran ser por intensas lluvias, fuertes vientos,
manifestaciones violentas cerca del establecimiento y/o balaceras.

Las Alertas de Origen Natural: Se evaluaran segun veracidad de la informacién, y el
establecimiento activara la alarma para aplicar acciones de respuesta.

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informara de inmediato y por el medio
mas rapido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

. Direccién del Colegio.

. Sub- Direccidn

. Inspector General

. Representantes del Comité de Seguridad Escolar.
. Profesores.

Y debera indicar:

Tipo de emergencia, (Sismo, incendio, intrusos, balaceras accidentes dentro o fuera del
establecimiento etc.)

Ubicacién, lo mas exacta posible

Magnitud de la emergencia.

Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones.

Hora de ocurrencia o toma de conocimiento.

Comunicacion e informacion

La cadena de informacién se manejara de la siguiente forma.

Unidades Fonos Direccidn

Director 974906651 Arturo Alessandri Palma 1481
Comité de Seguridad Escolar 974906651 Arturo Alessandri #1481
Unidades de Bomberos 7812537 René Olivares # 1575
Unidades de Carabineros 9224630 Av. Cuatro Poniente 2020
Unidades de Salud. 5746548-6550 Rinconada 1001

Centro General de Padres

La informacién interna serd manejada dentro del Plan de Seguridad.
e Microzonificacién de Riesgos y Recursos.

e Inventario de recursos.

e Listas de Asistencia

e NOmina de Teléfonos

e Registro de actividades no lectivas.
e Formatos de Funcionamiento.

La informacidon externa esta figura en el mapa de Microzonificacion de Riesgos. En los que
figuraran las zonas seguras que se encuentran fuera del establecimiento y condiciones en que se
encuentra el entorno. (Acceso a condominio colindante y/o entorno de la Iglesia colindante)




NOMINA DE GRUPOS DE TRABAJO INTERNO Y EXTERNO

PARTICIPANTES

Nombres Teléfonos Direccidén

Juan Ojeda 976697775 Arturo Alessandri Palma 1481

Manuel Durdn 98187219 Arturo Alessandri Palma 1481

Tania Galvez 987693560 Arturo Alessandri Palma 1481

Asistentes de la Educacién Ana Bruno | 974906651 Arturo Alessandri Palma 1481
Arturo Alessandri Palma 1481
Arturo Alessandri Palma 1481

COORDINACION

Para realizar las acciones pertinentes en situacidon de emergencia se definiran los roles y Mandos a
llevar a cabo.

Roles y Funciones en Emergencia

Nombres Rol Funciones

Juan Ojeda Director Coordinacion General

Inspectoria General Alarma Interna Dar la alarma de evacuacion.
Posicion de Seguridad

Ana Bruno Posicion de Seguridad Escala. Resguardar la seguridad de

alumnos en evacuacion.

Bernardita Contreras Comunicacién y cadenas de | Llamado a Participantes del
informacion. Comité de  Seguridad en
emergencia.

Trabajo de Vias de Evacuacion | Abrir portdn tanto eléctrico como
manual.

Trabajo en Vias de Evacuacion | Abrir Puerta Lateral Patio de
Kinder y Pre-Kinder.

Profesores en Aula Seguridad Resguardar la Salida de todos los
estudiantes en orden con el libro
de clases del curso.

Botiquin de Curaciones Sacar dicho botiquin de la de
Inspectoria a formacion.

EVALUACION

e Tipo de Emergencia: la emergencia serd clasificadas segun el fendmeno adverso que la
produjo y se tomaran acciones y recursos a destinar.

e Dafos: Se deberd realizar una evaluaciéon primeramente de lesionados o heridos por el
fendmeno o efectos ocasionados por la emergencia.

e Necesidades: Estas se daran segln el fenémeno de la emergencia, lo que apunta a la
demanda de las personas que estén afectadas.

e Capacidad: Es la posibilidad de respuesta de la institucidon ante una emergencia para esto
de deberd recurrir a los recursos disponibles internos y externos que proporcionan
fundamentalmente los organismos de respuesta primaria.




DECISIONES

Las decisiones se realizardn de acuerdo con los dafos producidos por la emergencia, aqui se
debera resolver situaciones como:

e Lugar de atencién de personas.

e Reubicacién de personas afectadas.

e Reasignacion de recursos.

e Suspension o reinicio de clases segun la contingencia.

EVALUACION SECUNDARIA

Tiene por finalidad obtener mas antecedentes segin el fendmeno adverso enfrentado por la
comunidad educativa.

Aqui se realizard una evaluacidn de infraestructura y de su entorno, ademas se diagnosticara el
sistema de comunicaciones y transporte desde y hacia al establecimiento.

READECUACION DEL PLAN

Instancia de recopilacién de informes para efectuar las medidas correctivas pertinentes de
acuerdo con errores cometidos en los procedimientos realizados.

Anilisis y recomendaciones: Estas recomendaciones o proposiciones pueden venir por parte del
comité o de integrantes externos del comité de seguridad como carabineros, bomberos, salud y
otros).

CRONOGRAMA

Este programa de seguridad deberd ser realizado en forma mensual en dos ocasiones. El
responsable de llevarlas a cabo serd el monitor de seguridad del comité.

El protocolo de trabajo sera el siguiente:
e Las Practicas seran realizadas cada quince dias.
e Las Practicas deberan quedar registradas en los libros especialmente para dichas labores.
Con las firmas y tiempos pertinentes.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

OBJETIVO: Conocer potenciales sucesos a ocurrir y delinear posibilidades de actuaciéon ante
fenédmenos u emergencias.

Contenido: Emergencias Incendio, Sismo, Terremoto, Inundaciones, Balaceras, Sanitarias.

Actividades: Invitar a integrantes de la red de seguridad del establecimiento para realizar una
charla con respectos al fundamento y forma de actuar ante estas situaciones.

Recursos: Sala y material didactico informativo en funcidn de estas situaciones. Que sea entregado
a docentes y alumnos.

Evaluacion: Esta actividad se deberd realizar de forma anual donde participe el Comité de
Seguridad en especial por los integrantes de la comunidad educativa.




EMERGENCIAS

Sismo y Terremoto

Emergencia de Sismo

Pasos

12 El profesor/a que estd frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él o los

estudiantes encargados abriran las puertas y los estudiantes se protegeran debajo de las
mesas mientras suena la campana de emergencia durante el sismo, una vez terminado el
sismo de debe evacuar la sala hacia las zonas de seguridad velando porque todos los
estudiantes abandonen el lugar (se debe evacuar sin ninguna pertenencia) El docente debera
portar el libro de clases.

. Evacuacién de Salas y otros recintos: se procedera a evacuar siempre que se haya dado la
orden correspondiente. Los estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila, sin correr
ni llevar objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacién previamente
asignada, acompafiados por el profesor a cargo o en su defecto por el Inspector de curso. No
se debe retroceder en busca de objetos olvidados.

En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacidn, todo el personal del Colegio
de acudir a sus zonas de seguridad y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y
ordenada de los alumnos que se encuentren en los diferentes pabellones. El personal de
inspectoria, acudird a la zona de pasillos de acuerdo a sus cursos controlando el normal
desplazamiento de la comunidad educativa.

En caso de que el sismo aumente su intensidad llegando a la percepcidn de terremoto y la
infraestructura muestre signos de debilitamiento y/o desprendimiento de estructuras fijas. El
Docente deberd realizar una evacuacion de emergencia con todos los estudiantes velando por
llegar a las zonas de seguridad. Los coordinadores de las emergencias frente a esta situacién
deberan apoyar a los estudiantes a una correcta evacuacioén.




OPERACION DE SEGURIDAD FRENTE A SISMOS

Al escuchar el sonido de la campana (alarma), cada nifio debera
agacharse hacia su mesa.

iNGACHESE!

AR

iCUBRASE!

Lo mas importante es que cubra su cabeza con la mesa.

N

y v

inaﬂnnESEl proteccién.
|

Deberd agarrarse de la mesa para no perder su instrumento de

Si los estudiantes estuvieran en el patio (educacidn fisica o recreo), deberan agacharse donde estan y cubrir su
cabeza con sus brazos en modo de proteccidn.

El tiempo total de la operacidén es de 2 minutos, tiempo en el cual no dejara de sonar la campana.
Luego de la alarma, los alumnos saldras de la sala en compaiiia de su profesor a cargo, hacia la
zona de seguridad correspondiente.




ELABORACION DEL MAPA DE SEGURIDAD Y EVACUACION ESCUELA BASICA

PARTICULAR ALFARERO N® 1481
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Emergencia de Accidentes Escolares

En caso de que algun estudiante de la escuela sufriera cualquier tipo de accidente dentro del
recinto se aplicard el siguiente procedimiento:

PASO 1 - Lesiones o sintomas de enfermedad leve.

Se informa al apoderado por via telefénica acerca del accidente para que tome la decisién de
retirarlo o no. En caso de no lograr comunicacién telefdnica, se hara via escrita en la agenda del
alumno. Se llenara el formulario de seguro escolar para entregarselo al apoderado, para que asi
pueda llevar al alumno al centro asistencial y ser atendido como accidente escolar en caso de que
la familia lo considere necesario.

El alumno(a) recibe primeros auxilios dependiendo de la lesién:
e Herida o rasmilladura por caida: Se lava la zona con suero fisioldgico, se desinfecta y se
pone un parche de gasa esterilizada.
e Golpe o torcedura de extremidades: Se pone hielo local.
e Dolor de estdmago: Se prepara un agua caliente (hierbas).
e Fiebre: Se toma la temperatura con el termdmetro y si es muy alta, se aplica compresas
frias mientras el apoderado(a) asiste a retirar al alumno(a).

PASO 2 - Lesiones graves.

Se informa al apoderado por via telefénica acerca del accidente, para que haga retiro de alumno y
lo lleve a un centro asistencial, o de lo contrario, si la evaluacidon de la situacién lo amerita el
estudiante es llevado a un centro asistencial por personal de la escuela. En caso de no lograr
comunicacion telefénica, se hara via escrita en la agenda del alumno. Se llenara el formulario de
seguro escolar, y se informara a la familia que se dirija directo al recinto de salud respectivo.

El alumno(a) recibe primeros auxilios dependiendo de la lesidn.
e Hemorragia: Se realiza presion en la zona con el fin de controlar el sangrado.
e Fractura expuesta: Se cubre con una gasa esterilizada sin mover la zona afectada.
e Esguince: Se inmoviliza la zona.
e TEC: mantener al alumno despierto e inmovil.
e Pérdida de conocimiento: proteger la cabeza con una frazada o chaleco para evitar golpes
por posibles convulsiones.
e Otras.

Paso 3 - Lesiones Extremas

Se informa al apoderado por via telefénica acerca del accidente para que tome la decisién de
asistir a la escuela o dirigirse directamente al centro de urgencia. Se llenard el formulario de
seguro escolar para entregarselo al apoderado. El alumno(a) recibe primeros auxilios dependiendo
de la lesién.Se contacta telefénicamente una ambulancia para la apropiada asistencia del alumno.

Aviso al apoderado vy Aviso al apoderado y Aviso al apoderado y
Seguro Escolar Seguro Escolar Seguro Escolar
Herida o rasmilladura. G o Todo tipo de lesion que
Golpe o torcedura de Eracii ' sobrepase la

: raexpuesta. competencia del
extremidad. Posible esguince. persgnal del
D.olor de estomago. TE,C' ) L establecimiento.
Fiebre. Pérdida de conocimiento
Otros Otros

Ambulancia - SAMU - 131

La asistencia a un centro El alumno(a) es llevado a
médico la decide el un centro asistencias por
apoderado la escuela, con o sin

compaiiia del apoderado.




Emergencia de Incendio

En caso de Alerta de Incendio se debera evacuar la zona en ayuda de docente y el coordinador
del Plan de Seguridad.

Pasos:

10

20

30

a).

Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe
proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera oportuno,
la evacuacion general se dara la alarma interna. Todos los estudiantes y trabajadores deberan
dirigirse a las zonas de seguridad mientras el personal ( Inspector General y Encargado de
Convivencia) capacitado utilizara los extintores de emergencia del establecimiento.

Evacuacion rdpida del lugar(es) comprometido(s) por el fuego segun instrucciones especificas
sobre evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto orden
manteniendo la serenidad y calma en el resto del Colegio.

Dar la alarma Exterior:

Llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al control del siniestro.

b) Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

c) Servicio de Salud si fuere necesario.

50

60

70

Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre
atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc.).

Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de Extintores, los que deben
saber utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo con las recomendaciones
técnicas y en lugares visibles y sefialados.

En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y preparar y
asegurar el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio. Ubicado el lugar
afectado, es necesario en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas, ni ventanas para
evitar asi que la entrada violenta del aire que pueda avivar el fuego.

Uso de Extintor de Incendios

1 2 3
Sujetar la boquilla Colocarse a 23 m Presionar
lirar de la anilla Apuntar a la la palanca
base del fuego »
I-'i i i\ {;::_:_.
i a2
SR |




Emergencia de Tiroteo o Balacera:
Los integrantes de la comunidad educativa deberdan:

Si la balacera sucede cerca del establecimiento educacional se deberdn cerrar las puertas del
establecimiento por parte de los encargados de porteria y luego tomar resguardo en un lugar
seguro del establecimiento:

e Agacharse y colocar el cuerpo completo en el suelo cubriendo su cabeza, no correr, no gritar, no
empujar, evitar que se asomen a la ventana, evitar tener contacto visual con los individuos que
ejecutan la accién mantenerse tranquilos en el suelo tratando de cubrirse alejado de ventanas.

¢ Tener una clave para situaciones de peligro para que los niflos sepan que al decirla ellos deberan
guardar total silencio, agacharse al suelo, alejarse de ventanas y ponerse alerta para recibir
instrucciones importantes.

¢ Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o altercados
violentos en el exterior de la escuela; cerciérese de inmediato que esté asegurada la puerta de
acceso, resguarde a los alumnos en las aulas y de ameritarlo, procure que se mantengan con su
cuerpo en el suelo distante de puertas y ventanas, improvise con ellos alguna dindmica como
cantar una cancién, contar o que mencionen sus nombres con la finalidad que se mantenga la
tranquilidad dentro del aula.

e Evitar acciones imprudentes como, gritos y o llamados de atencidon como también la utilizacién
de las personas que se encuentran realizando disparos al exterior del establecimiento.




Adaptacion Pise Producto Emergencia Sanitaria Covid.

Producto de la emergencia sanitaria producida por el coronavirus lo que ha derivado en una
pandemia de caracter mundial. El establecimiento debe adoptar una serie de medidas preventivas
con la finalidad de proteger y cuidar a toda la comunidad educativa en especial a los estudiantes y
trabajadores del establecimiento. Es por eso que segln los protocolos emanados por la autoridad
sanitaria el establecimiento los implementara acorde a su realidad de espacios fisicos y cantidad
de personas que permanecen dentro del establecimiento.

PROTOCOLO EMERGENCIA SANITARIA (COVID 19)

Organizacion de la Jornada Escolar

Medidas Preventivas

Control de Ingreso con toma de temperatura,
porte de mascarilla y lavado de manos con
alcohol gel.

Los apoderados deben controlar temperatura
antes de enviar al estudiante al
establecimiento. Ante duda de enfermedad
respiratoria evitar enviar al estudiante a clases
presenciales.

Horarios diferidos en recreos, también en

jornadas de clases para procurar una
ventilacion adecuada y sanitizacion
permanente.

Ventilacion de las salas de clases y espacios
comunes. Estos se realizardn una vez
terminado un bloque de clases.

Bafios de nifios (as)tendran aforo reducido
supervisados por los profesores y asistentes.
Los bafios estaran demarcados para mantener
el distanciamiento social. Evitando cualquier
tipo de aglomeracién.

Limpieza y desinfeccién de las salas de clases y
espacios usados por los estudiantes con los
elementos de sanitizaciéon proporcionados a
todos los profesores.

Se establece como medida obligatoria el uso de
mascarilla de forma permanente en todos los
espacios del establecimiento.

Organizar todos los espacios utilizados por los
estudiantes, manteniendo el distanciamiento
social de un metro.

Establecer el aforo de las dependencias segun
los metros cuadrados.

Informar y difundir a toda la comunidad los
protocolos existentes para estda dentro del
establecimiento.

Los docentes deberdn bajar en intervalos con
sus estudiantes, previa limpieza de los espacios
ocupados. Al mismo tiempo se debe dejar
ventanas y puerta abierta para la respectiva
ventilaciéon. Toda persona que ingrese al
establecimiento debe ser controlado.

Eliminar los saludos con contacto fisico,
Disponer de alcohol gel en todas las
dependencias y pasillos del establecimiento.
Implementar rutinas de lavado de manos
durante la jornada escolar.

Atencidn de apoderados serd de forma remota
y solo en casos excepcionales o de fuerza
mayor segln la problematica, estas se
agendaran de forma presencial.

En casos excepcionales y que lo ameriten por
su importancia se realizara atencion presencial
cumpliendo con los pasos ya descritos como
medida preventiva. Y con las medidas de
seguridad personal tanto para el apoderado
como para los asistentes.

El establecimiento realizard sanitizaciones de
forma mensual contemplando todas las
dependencias.

Sanitizacion de forma mensual con empresa
certificada para estos procedimientos. Empresa
Isoplagas. Resolucidon Sanitaria N2 051133 del
2017.




PROCEDIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A SITUACIONES VINCULANTES AL COVID

Informacidén

Los estudiantes y/o funcionarios que hayan
realizado un viaje al extranjero de forma
reciente deberd informar al establecimiento.
Dando a conocer el pais del cual proviene.

Cuarentena

Los estudiantes y /o funcionarios que tengan
antecedes de viaje reciente deberan acreditar
la respectiva cuarentena y el cumplimiento de
los protocolos del Minsal.

CASOS Y SINTOMAS COVID DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Caso Covid -19

Ante la presencia de un caso sospechoso,
probable o confirmado en el establecimiento
educacional es importante tomar medidas de
aislamiento del caso y sus contactos estrechos,
los cuales deberan concurrir a un espacio de
aislamiento covid 19.

Traslado a Centro Asistencial

Ante la sospecha de un caso covid 19 se debe
gestionar el traslado hacia un centro asistencial
para realizar examen PCR correspondiente. En
caso que corresponda a un estudiante menor
de edad, un miembro del equipo del
establecimiento debera contactarse con la
familia o tutores legales, para que acudan en
busqueda del estudiante.

Informe Seremi

En caso de un caso covid confirmado esté
deberd ser informado a la Seremi por la
Direccion del establecimiento.

Espacios de Aislamiento

Se establecera un espacio de aislamiento
dentro del establecimiento en caso de casos
sospechosos, confirmados y/o contacto
estrecho. Los espacios deberan ser exclusivos
para esta finalidad y debe tener acceso
limitado, el lugar debe contar con ventilacién,
el adulto responsable en caso de estudiante
debera contar con todas las medidas de
protecciéon para acompaiar a la persona. Una
vez retirado del lugar este deberd cumplir con
una sanitizacién completa del espacio mas su
respectiva ventilacion.




Caso Covid en Establecimiento Educacional Acciones.

5. Casos confirmados en el
establecimiento educacional

® @ Se considera como miembro de la comunidad educativa a: estudian-
w tes, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo.

Se considera familiar directo a aquel que vive bajo el mismo techo.

1

Si un miembro
de la comunidad
educativa tiene
un familiar
directo con caso
confirmado de
COVID-19, debe
permanecer en
aislamiento por
14 dias, tal
como lo indica

el protocolo
sanitario.

J

Protocolo

2

Si un estudiante
confirma caso
de COVID-19,
habiendo
asistido al
establecimiento
educacional, se
suspenden las

clases del curso

completo, por

14 dias desde la

fecha d

de sintomas, en
coordinacién
con la autoridad
sanitaria.

3

Si se confirman
dos o mds casos
de estudiantes
con COVID-19,
habiendo
asistido al
establecimiento
educacional,

se suspenden
las clases del

establecimiento

educacional
completo por

14 dias desde la
fecha de [+]
de sintomas, en
coordinacion
con la autoridad
sanitaria.

&

Si un docente,
asistente de

la educacion

o miembro del
equipo directivo
confirma caso
con COVID-19,
se suspenden
las clases del
establecimiento
educacional
completo por

14 dias desde la
fecha de

de sintomas, en
coordinacién
con la autoridad
sanitaria.

Medidas Preventivas de Limpieza y sanitizacion de Espacios.

4. Limpieza y desinfeccion:
antes del inicio de clases

Todos los establacimientos educacionales de-
ben ser sanitizados al menos 24 horas antes
del inicio a clases. Se debe limpiar y luego des-
infectar todas las superficies.

1. Proceso de limpieza: mediante la remocion
de materia orgdnica e inorgdnica, usualmente
mediante friccion, con la ayuda de detergentes
o jabén, enjuagando posteriormente con agua
para eliminar la suciedad por arrastre.

2. Desinfeccién de superficies ya limpias: con
la aplicacién de preductos desinfectantes a
través del uso de rociadores, toallas, pafios de
fibra o microfibra o trapeadores, entre otros
métodos.

+ Para los efectos de este protocolo, se reco-
mienda el uso de hipoclorito de sedio al 01%
o soluciones de hipoclorito de sodio al 5%
(dilucion 1:50 si se usa cloro doméstice a una
concentracion inicial de 5%. Lo anterior equi-
vale a que por cada litro de agua, agregar
20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concen-
tracién de un 5%).

+ Para las superficies que podrian ser dafadas
por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar
una concentracion de etanol del 70%. En el
caso de uso de etanol, se debe mantener le-
jos de la manipulacion de los estudiantes.

+ Cuando se utilizan productos quimices para
la limpieza, es importante mantener la insta-

lacién ventilada (por ejerplo, abrir las venta-
nas, si elle es factible) para proteger la salud
del personal de limpieza y de los miembros de
la comunidad.

« Para efectuar la limpieza y desinfeccion,

se debe privilegiar el uso de utensilios des-
echables. En el caso de utilizar utensilios
reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los productes arriba
sefalados.

- En el caso de limpieza y desinfeccion de texti-

les, como cortinas, deben lavarse con un ciclo
de agua caliente (90 ° C) y agregar detergen-
te para la ropa.

+ Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién

de todas aquellas superficies que son mani-
puladas por los usuarios con alta frecuencia,
como lo son: manillas, pasamanos, taza del
inodore, llaves de agua, superficies de las
mesas, escritorios, superficies de apoyo, en-
tre otras.

Se debe crear una rutina de limpisza y desin-
feccién de los objetos que son frecuentemen-
te tocados. Ademads, ante cualquier sospecha
de contagio o contacto con persona conta-
giada se debe repetir la sanitizacién del esta-
blecimiento completo.

+ Esta limpieza y desinfeccion también aplica a

los buses de transporte escolar.
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